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 Message From The  

Chief Executive Officer 

HOW THE PANDEMIC HAS CHALLENGED WCI  

4ÈÉÓ ÙÅÁÒ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÁÎÏÔÈÅÒ ÏÎÅ ÏÆ ÃÈÁÎÇÅ ÁÎÄ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓȟ ÁÇÁÉÎ ÎÏÔÈÉÎÇ ÔÈÁÔ ×Å ÈÁÖÅ ÅÖÅÒ ÄÅÁÌÔ ×ÉÔÈ ÂÅÆÏÒÅȢ  4ÈÅ #ÏÒÏÎÁÖÉÒÕÓ ÐÁÎÄÅÍÉÃȟ #/6)$-

ΣΫȟ ×ÈÉÃÈ ÂÅÇÁÎ ÉÎ ÍÉÄ--ÁÒÃÈȟ ΤΡΤΡȟ ÔÕÒÎÅÄ ÅÖÅÒÙÏÎÅȭÓ ×ÏÒÌÄȟ ÔÈÅ ×ÏÒÌÄ ÏÆ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÁÎÄ ÔÈÏÓÅ ÔÈÁÔ ×Å ÓÕÐÐÏÒÔȟ ÕÐÓÉÄÅ ÄÏ×ÎȢ  4ÈÅ ÓÁÍÅ ÉÓ ÔÒÕÅ ÆÏÒ 

&9ȭΤΣ ÁÎÄ ÃÕÒÒÅÎÔÌÙȢ  

7#) ÂÅÇÁÎ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃ ÃÌÏÓÉÎÇ ÉÔÓ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ Ǫ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÏÎ -ÁÒÃÈ ΣΩȟ ΤΡΤΡȢ  -ÁÎÙ ÏÆ ÔÈÅ ÐÅÏÐÌÅ ÔÈÁÔ ×Å ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÉÎ ÏÕÒ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓ 

ÌÉÖÅÄ ÉÎ ÏÕÒ 2ÅÓÉÄÅÎÔÉÁÌ ÈÏÍÅÓȢ  4ÈÅÒÅÆÏÒÅȟ ÔÈÅÙ ×ÅÒÅ ÆÏÒÃÅÄ ÔÏ ÌÉÖÅ ÁÔ ÈÏÍÅ ΤΦ ÈÏÕÒÓȾÄÁÙȟ Ω ÄÁÙÓ Á ×ÅÅË ÔÏ ÂÅ ÓÁÆÅȢ    

/ÕÒ ÇÏÁÌ ×ÁÓ ÔÏ ËÅÅÐ ÐÅÏÐÌÅ ÓÁÆÅ ÁÎÄ ÈÅÁÌÔÈÙ ÔÏ ÔÈÅ ÂÅÓÔ ÏÆ ÏÕÒ ÁÂÉÌÉÔÙȢ  7Å ÔÈÅÎ ÏÐÅÎÅÄ ÏÕÒ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ Ǫ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÉÎ &9ȭΤΣ ÉÎ ÍÉÄ-

!ÕÇÕÓÔȟ ΤΡΤΡȟ ÎÏ ÎÅ× ÃÁÓÅÓ ÅÖÏÌÖÅÄ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÓÕÍÍÅÒ ÍÏÎÔÈÓȢ  7Å ÄÅÖÅÌÏÐÅÄ ÐÏÌÉÃÉÅÓ ÁÎÄ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅÓ ÒÅÇÁÒÄÉÎÇ #/6)$-ΣΫ ÉÎ ÔÈÅ $ÁÙ ÐÒÏȤ

ÇÒÁÍÓ ÓÉÍÉÌÁÒ ÔÏ ÏÕÒ ÒÅÓÉÄÅÎÔÉÁÌ ÈÏÍÅÓȢ 3ÔÁǟ ÁÎÄ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÅÒÅ ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÔÏ ×ÅÁÒ ÍÁÓËÓȟ ÕÓÅ 00%ȟ Ψ - ÆÏÏÔ ÄÉÓÔÁÎÃÅ ÁÓ ÍÕÃÈ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅȟ ÃÌÅÁÎ ÁÎÄ 

ÄÉÓÉÎÆÅÃÔ ÈÉÇÈ ÔÏÕÃÈ ÉÔÅÍÓȟ ÂÅÆÏÒÅ ÁÎÄ ÁÆÔÅÒ ÕÓÅ ÏÆ ÁÎÙ ÓÐÁÃÅȟ ÁÎÄȠ ÍÏÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÌÙȟ ×ÁÓÈ ÏÕÒ ÈÁÎÄÓ ÆÒÅÑÕÅÎÔÌÙȟ ÎÏÔ ÔÏ ÔÏÕÃÈ ÏÕÒ ÆÁÃÅ ÁÎÄ ÔÏ ÕÓÅ 

0ÕÒÅÌÌ ÁÓ ÍÕÃÈ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅȢ    

7Å ÕÓÅÄ Á 3ÃÒÅÅÎÉÎÇ #ÈÅÃËÌÉÓÔ ×ÉÔÈ Á 12 #ÏÄÅ ÁÔ ÏÕÒ -ÁÉÎ /ǣÃÅȟ ÁÌÌ ÏÆ ÏÕÒ ÈÏÍÅÓ ÁÎÄ ÔÈÅ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ Ǫ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓȟ ×ÈÅÎ ÔÈÅÙ ÏÐÅÎÅÄȟ ÔÏ 

ÉÄÅÎÔÉÆÙ ÓÏÍÅÏÎÅ ×ÉÔÈ Á ÆÅÖÅÒ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ ÓÙÍÐÔÏÍÓȟ ÁÎÙÏÎÅ ×ÈÏ ÍÁÙ ÈÁÖÅ ÔÒÁÖÅÌÅÄ ÏÕÔÓÉÄÅ ÔÈÅ ÃÏÕÎÔÒÙ ÏÒ ÓÔÁÔÅ ÉÎ ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ×Å ×ÅÒÅ ÁÌÌ 

ÓÁÆÅ ÁÎÄ ÈÅÁÌÔÈÙ ÔÏ ÂÅ ÁÒÏÕÎÄ ÏÔÈÅÒ ÐÅÏÐÌÅȢ  )Æ ÓÏÍÅÏÎÅ ÈÁÄ ÓÙÍÐÔÏÍÓ ÁÎÄ ×ÁÓ ÓÉÃËȟ ÔÈÅÙ ÎÅÅÄÅÄ ÔÏ ÓÔÁÙ ÈÏÍÅ ÁÎÄ ÎÏÔ ÇÏ ÔÏ ×ÏÒË ÆÏÒ Á ÑÕÁÒÁÎȤ

ÔÉÎÅ ÐÅÒÉÏÄ ÏÒ ÃÏÕÌÄ ÇÏ ÔÏ ×ÏÒË ÉÆ ÔÈÅÙ ÒÅÃÅÉÖÅÄ Á ÎÅÇÁÔÉÖÅ #/6)$ ÔÅÓÔȢ  7Å ÕÓÅÄ ÉÓÏÌÁÔÉÏÎ ÒÏÏÍÓȟ ÉÆ ÏÎÅ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÔÅÓÔÅÄ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÁÔ ÈÏÍÅ ÏÒ 

ÁÔ ÔÈÅ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍ ÕÎÔÉÌ ÔÈÅÙ ÃÏÕÌÄ ÒÅÔÕÒÎ ÈÏÍÅȢ  !Ó ×Å ÏÐÅÎÅÄ ÏÕÒ ÄÏÏÒÓȟ ×Å ÍÁÄÅ ÓÕÒÅ ÔÈÅ ÓÕÐÐÌÙ ÁÎÄ ÕÓÅ ÏÆ ÁÄÄÉÔÉÏÎÁÌ 00%ȟ +.ΫΧ ÍÁÓËÓȟ 

ÇÏ×ÎÓȟ ÇÌÏÖÅÓȟ ÄÉÓÉÎÆÅÃÔÉÎÇ ÓÕÐÐÌÉÅÓȟ ÅÔÃȢ ×ÅÒÅ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅȟ ÎÏÔ ÏÎÌÙ ÉÎ ÔÈÅ ÈÏÍÅÓȟ ÂÕÔ ÁÌÓÏ ÏÕÒ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ Ǫ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓȢ  7Å ÈÁÄ Á ÌÏÃËÅÄ ÃÌÏÓÅÔ 

ÁÔ ÏÕÒ -ÁÉÎ /ǣÃÅ ×ÉÔÈ 00% ÓÏ ×Å ÈÁÄ Á ÓÕÐÐÌÙ ÏÎ ÈÁÎÄ ÆÏÒ ÅÖÅÒÙÏÎÅȢ     

Day Program Opening  

0ÒÉÏÒ ÔÏ ÏÐÅÎÉÎÇ ÔÈÅ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓ ÉÎ !ÕÇÕÓÔȟ ΤΡΤΡȟ ×Å ÄÅÖÅÌÏÐÅÄ ÎÅ× 

ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ×ÈÉÌÅ ÅÖÅÒÙÏÎÅ ×ÁÓ ÒÅÍÁÉÎÉÎÇ ÁÔ ÈÏÍÅȢ  /ÕÒ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍ 3ÕȤ

ÐÅÒÖÉÓÏÒÓ ÁÎÄ !ÒÔ #ÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒ ÃÒÅÁÔÅÄ ÖÁÒÉÏÕÓ ÃÒÁÆÔÓ ÁÎÄ ÁÒÔ ÁÃÔÉÖÉȤ

ÔÉÅÓȟ ÃÌÁÓÓÅÓ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ ÏÐÔÉÏÎÓ ÆÏÒ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÉÎ ÔÈÅ 

ÈÏÍÅÓȢ  4ÅÃÈÎÏÌÏÇÙ ÁÌÌÏ×ÅÄ ÐÅÏÐÌÅ ÔÏ ÈÁÖÅ ÒÅÍÏÔÅ ÃÏÎÎÅÃÔÉÏÎÓ ×ÉÔÈ 

ÔÈÅÉÒ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓȟ ÆÁÍÉÌÙ ÁÎÄ ÆÒÉÅÎÄÓȢ  4ÈÅÓÅ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅÄ ×ÈÅÎ 

ÅÖÅÒÙÏÎÅ ×ÁÓ ÂÁÃË ÔÏ ÔÈÅÉÒ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÎÄ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍ ÓÔÁǟ 

×ÏÒËÅÄ ÒÅÍÏÔÅÌÙ ×ÉÔÈ ÔÈÏÓÅ ÓÔÉÌÌ ÒÅÍÁÉÎÉÎÇ ÁÔ ÈÏÍÅȢ  

7ÈÅÎ ÔÈÅ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓ ÏÐÅÎÅÄȟ ÅÖÅÒÙÏÎÅ ×ÁÓ ÓÏ ÅØÃÉÔÅÄ ÔÏ ÓÅÅ ÅÁÃÈ 

ÏÔÈÅÒȢ  !ÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÒÅÓÕÍÅÄȟ ÂÕÔ ÎÅ× ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ×ÅÒÅ ÎÅÃÅÓÓÁÒÙȟ !3, ÃÌÁÓÓÅÓȟ 

9ÏÇÁ ÁÎÄ #ÌÉÎÉÃÁÌ #ÈÅÃË )ÎÓ ×ÅÒÅ ÁÍÏÎÇ Á ÆÅ× ÏÆ ÔÈÅÍȢ  .ÏÔ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÁÎÄ 'ÒÏÕÐ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ ÊÏÂÓ ×ÅÒÅ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅȢ  .Å× 

ÅÍÐÌÏÙÍÅÎÔ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ×ÅÒÅ ÓÌÏ× ÔÏ ÏÐÅÎȟ ÂÕÔ ÅÖÅÎÔÕÁÌÌÙ ÄÉÄ ÄÕÒÉÎÇ 

ÔÈÅ ÓÐÒÉÎÇ ÏÆ &9ȭ ΤΣȢ  (ÏÍÅ $ÅÐÏÔ ÉÓ Á ÓÔÒÏÎÇ ÐÁÒÔÎÅÒ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ -ÅÁÌÓ ÏÎ 

7ÈÅÅÌÓȟ #ÒÁÄÌÅÓ ÔÏ #ÒÁÙÏÎÓ ÁÎÄ 2ÅÖÏÌÖÅȟ Á ÒÅÔÁÉÌ ÓÔÏÒÅ ÉÎ "ÅÌÍÏÎÔȢ 7Å 

ÂÅÇÁÎ ×ÉÔÈ ÁÂÏÕÔ Á ΥΡϷ ÏÃÃÕÐÁÎÃÙ ÒÁÔÅ ×ÈÅÎ ×Å ÏÐÅÎÅÄȟ ÔÈÅÎ ×ÅÎÔ 

ÔÏ ΨΡϷ ÁÎÄ ÎÏ× ÈÁÖÅ ÒÅÁÃÈÅÄ ÁÂÏÕÔ ΩΧϷ ÏÃÃÕÐÁÎÃÙȢ    
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Cases of COVID 19 ï 2021  

)Î ÔÈÅ ÓÕÍÍÅÒÓ ÏÆ ΤΡΤΡ Ǫ ΤΡΤΣȟ ÃÁÓÅÓ ×ÅÒÅ ÂÁÓÉÃÁÌÌÙ ÎÏÎ-ÅØÉÓÔÅÎÔȢ  3ÅÐÔÅÍÂÅÒ ÁÎÄ ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ /ÃÔÏÂÅÒ ÁÎÄ .ÏÖÅÍÂÅÒ ÏÆ ΤΡΤΡȟ 7#) ÓÁ× Á ÒÉÓÅ ÉÎ 

ÔÈÅ ÎÕÍÂÅÒ ÏÆ ÃÁÓÅÓ ÁÎÄ ÈÏÍÅÓ ÁǟÅÃÔÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÖÉÒÕÓ ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÁÍÅ ÏÃÃÕÒÒÅÄ ÉÎ ΤΡΤΣȢ  4ÈÅÒÅ ×ÅÒÅ ÔÉÍÅÓ ÔÈÁÔ ×Å ÈÁÄ ÔÏ ÃÌÏÓÅ ÔÈÅ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍ 

ÄÕÅ ÔÏ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÃÁÓÅÓ ÉÎ ΤΡΤΡ ÆÏÒ Á Τ-×ÅÅË ÐÅÒÉÏÄ ÁÎÄ ÁÇÁÉÎ ÉÎ ΤΡΤΣȟ ÆÏÒ Τ ÄÁÙÓȢ  

)Î ΤΡΤΣȟ 7#) ÈÁÄ ΥΧ #/6)$ ÃÁÓÅÓȟ Ϋ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÁÎÄ ΤΨ ÓÔÁǟ ÉÎ ΣΨ ÈÏÍÅÓ ÁÎÄ ÂÏÔÈ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓ ɉ2ÕÍÆÏÒÄ !ÖÅ ÁÎÄ #ÏÍÍÏÎ 3ÔɊ ÖÅÒÓÕÓ ΥΫ ÃÁÓÅÓ 

ÏÆ ΣΨ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÁÎÄ ΤΥ 3ÔÁǟ ÉÎ ΤΡΤΡȢ  (Ï×ÅÖÅÒȟ ÕÎÆÏÒÔÕÎÁÔÅÌÙȟ ÉÎ ΤΡΤΣȟ ×Å ÈÁÄ Σ ÄÅÁÔÈ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÖÉÒÕÓ ×ÈÉÃÈ ×ÁÓ ÌÅÓÓ ÔÈÁÎ ÔÈÅ Φ ÄÅÁÔÈÓ ɉΥ )ÎÄÉȤ

ÖÉÄÕÁÌÓ ÁÎÄ Σ ÓÔÁǟɊ ÉÎ ΤΡΤΡȢ  !ÌÔÈÏÕÇÈ ×Å ÍÁÄÅ ÉÔ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌÌÙ ÔÈÒÏÕÇÈ ÂÏÔÈ ÓÕÍÍÅÒÓ ×ÉÔÈÏÕÔ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÃÁÓÅÓȟ #/6)$-ΣΫ ÃÁÍÅ ÂÁÃË ÉÎ ÔÈÅ ÆÁÌÌ ÁÎÄ 

×ÉÎÔÅÒ ÏÆ ÂÏÔÈ ΤΡΤΡ ÁÎÄ ΤΡΤΣȢ    

4ÈÉÓ ×ÁÓ ÅØÔÒÅÍÅÌÙ ÓÁÄ ÄÕÒÉÎÇ ÂÏÔÈ ÙÅÁÒÓ ÆÏÒ ÁÌÌ ÓÔÁǟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÈÏ ËÎÅ× ÔÈÏÓÅ ×ÈÏ ÐÁÓÓÅÄ Á×ÁÙ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃȢ  4ÈÅÙ ×ÅÒÅ 

ÓÕÃÈ Á ÓÐÅÃÉÁÌ ÐÁÒÔ ÏÆ ÔÈÅ 7#) ÆÁÍÉÌÙȢ   

Dedicated DSPs & DSP Recognition Week 

in September 2021  

7Å ÈÁÄ ÅØÔÒÅÍÅÌÙ ÄÅÄÉÃÁÔÅÄȟ ÈÁÒÄ-×ÏÒËÉÎÇȟ ÃÏÍÍÉÔÔÅÄ ÄÉÒÅÃÔ ÓÕÐÐÏÒÔ ÓÔÁǟ ×ÈÏ 

ÄÉÄ ÕÎÐÒÅÃÅÄÅÎÔÅÄ ÔÁÓËÓ ÁÎÄ ×ÏÒËÅÄ ÕÎÉÍÁÇÉÎÁÂÌÅ ÈÏÕÒÓ ÄÕÒÉÎÇ ÃÌÏÓÅ ÔÏ Ô×Ï 

ÙÅÁÒÓ ÏÆ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃȢ  )ÎÉÔÉÁÌÌÙȟ ÔÈÅ ÓÔÁÔÅ ÃÁÍÅ ÔÈÒÏÕÇÈ ×ÉÔÈ ÉÎÃÅÎÔÉÖÅ ÂÏÎÕÓÅÓ ÉÎ 

&9ȭΤΡ ÁÎÄ ÉÎ &9ȭΤΣ ÐÒÏÖÉÄÅÄ Á ÒÁÔÅ ÉÎÃÒÅÁÓÅ ÉÎ 2ÅÓÉÄÅÎÔÉÁÌ ÈÏÍÅÓ ×ÈÉÃÈ ÁÌÌÏ×ÅÄ ÕÓ 

ÔÏ ÒÁÉÓÅ ÓÔÁǟ ÓÁÌÁÒÉÅÓȢ  7#) ÁÌÓÏ ËÅÐÔ ÔÈÅ )ÎÃÅÎÔÉÖÅ "ÏÎÕÓ ÇÏÉÎÇ ÉÎ ÈÏÍÅÓ ÔÈÁÔ ÈÁÄ 

)ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÉÔÈ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÃÁÓÅÓ ÉÎ &9ȭΤΣ ÁÓ ×ÅÌÌȢ    

/ÎÃÅ ÁÇÁÉÎȟ ×Å ÃÅÌÅÂÒÁÔÅÄ $30 2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ 7ÅÅË ÁÔ 7#) ÉÎ 3ÅÐÔÅÍÂÅÒȟ ΤΡΤΣȟ ÂÕÔ 

ÉÎ Á ÄÉǟÅÒÅÎÔ ×ÁÙȟ ÄÕÅ ÔÏ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃȢ  %ÖÅÒÙ ÙÅÁÒȟ ÏÕÒ #%/ ÒÅÑÕÅÓÔÓ ÔÈÅ 'ÏÖÅÒȤ

ÎÏÒȟ #ÈÁÒÌÉÅ "ÁËÅÒȟ ÁÎÄ ÏÕÒ Ô×Ï 3ÅÎÁÔÏÒÓ ÉÎ #ÏÎÇÒÅÓÓȟ -ÁÒËÅÙ ÁÎÄ 7ÁÒÒÅÎȟ ÔÏ ÐÒÏȤ

ÃÌÁÉÍ ÔÈÅ ΤÎÄ ×ÅÅË ÏÆ 3ÅÐÔÅÍÂÅÒȟ $30 2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ 7ÅÅËȟ ×ÈÉÃÈ ÔÈÅÙ ÄÉÄ ÏÎÃÅ 

ÁÇÁÉÎ ÔÈÉÓ ÙÅÁÒȢ  7Å ×ÅÒÅ ÎÏÔ ÁÂÌÅ ÔÏ ÈÏÌÄ ÂÁÒÂÅÑÕÅÓ ÁÎÄ ÌÁÒÇÅ ÇÁÔÈÅÒÉÎÇÓ ÁÔ ÏÕÒ 

ÈÏÍÅÓ ÁÎÄ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ ÁÎÄ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓ ÔÈÉÓ ÙÅÁÒȟ ÂÕÔ ÉÎÓÔÅÁÄȟ ÔÈÅ %ØÅÃÕÔÉÖÅ 

,ÅÁÄÅÒÓÈÉÐ 4ÅÁÍ ÄÅÃÉÄÅÄ ÔÏ ÄÉÓÔÒÉÂÕÔÅ ΏΥΡΡ !ÍÅÒÉÃÁÎ %ØÐÒÅÓÓ ÇÉÆÔ ÃÁÒÄÓ ÁÎÄ 

Á ÌÁÒÇÅ ,, "ÅÁÎ 'ÉÆÔ "ÁÇ ×ÉÔÈ Á 7#) ,ÏÇÏ ÏÎ ÉÔȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÇÏÏÄÉÅÓ ÉÎ ÔÈÅÍ ÄÕÒÉÎÇ Á 

$ÒÉÖÅ "Ù 4ÅÎÔ $30 2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ %ÖÅÎÔ ÉÎ ÔÈÅ (ÏÂÂÓ "ÒÏÏË ÐÁÒËÉÎÇ ÌÏÔ ÏÆ ÏÕÒ -ÁÉÎ 

/ǣÃÅȢ  7Å ×ÒÏÔÅ ÔÈÏÕÇÈÔÆÕÌ ÎÏÔÅÓ ÔÏ ÁÌÌ ÏÆ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÌÅÔÔÉÎÇ ÔÈÅÍ ËÎÏ× ×Å ÁÐÐÒÅȤ

ÃÉÁÔÅÄ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÈÁÒÄ ×ÏÒË ÁÎÄ ÃÏÍÍÉÔÍÅÎÔ ÔÏ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÔÈÁÔ ÔÈÅÙ ÓÕÐÐÏÒÔȟ ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃȢ       

WORKFORCE CRISIS  

)Î ΤΡΤΣȟ 7#) ÁÌÏÎÇ ×ÉÔÈ ÏÔÈÅÒ ÈÕÍÁÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÒÏÖÉÄÅÒÓ ÂÅÃÁÍÅ ÏÖÅÒ×ÈÅÌÍÅÄ ×ÉÔÈ Á ÓÈÏÒÔÁÇÅ ÏÆ $ÉÒÅÃÔ 3ÕÐÐÏÒÔ 3ÔÁǟȟ .ÕÒÓÅÓ ÁÎÄ #ÌÉÎÉÃÁÌ 

ÓÔÁǟȢ  &ÒÏÍ ΤΡΤΡ ÔÈÒÏÕÇÈ ΤΡΤΣȟ ×Å ÌÏÓÔ ÓÔÁǟ ÄÕÅ ÔÏ Á ÓÈÒÉÎËÁÇÅ ÉÎ ÔÈÅ ×ÏÒËÆÏÒÃÅȢ  )Ô ×ÁÓ ÄÉǣÃÕÌÔ ÔÏ ÃÏÍÐÅÔÅ ×ÉÔÈ ÏÔÈÅÒ ÌÁÒÇÅ ÓÔÏÒÅÓ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ 

ÌÁÒÇÅ ÂÕÓÉÎÅÓÓÅÓȢ  7Å ÂÅÇÁÎ ÃÏÍÐÅÔÉÎÇ ×ÉÔÈ !ÍÁÚÏÎȟ #ÏÓÔÃÏȟ $ÕÎËÉÎ $ÏÎÕÔÓȟ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔÓȟ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ ÍÁÊÏÒ ÓÔÏÒÅÓȢ  7Å ÁÒÅ ×ÏÒËÉÎÇ ÏÎ Á ÐÌÁÎ 

ÔÏ ÁÔÔÒÁÃÔ ÁÎÄ ÒÅÔÁÉÎ ÏÕÒ $ÉÒÅÃÔ 3ÕÐÐÏÒÔ 7ÏÒËÆÏÒÃÅ ÁÎÄ ÐÒÏÖÉÄÅ ÏÔÈÅÒ ÂÅÎÅǢÔÓ ÆÏÒ ÏÕÒ ÓÔÁǟȢ  7#) ÄÏÅÓ ÈÁÖÅ Á ÓÔÒÏÎÇ 2ÅÆÅÒÒÁÌ "ÏÎÕÓ ÆÏÒ ÓÔÁǟ 

×ÈÏ ÁÓÓÉÓÔ ÉÎ ÒÅÃÒÕÉÔÉÎÇ ÏÔÈÅÒ ÓÔÁǟȢ  7#) ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÈÁÓ ÁÎ ÁÖÅÒÁÇÅ ÖÁÃÁÎÃÙ ÒÁÔÅ ÏÆ ΤΦϷȠ ÈÏ×ÅÖÅÒȟ $ÅÁÆ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÉÓ ÔÈÅ ÈÉÇÈÅÓÔ ÁÔ ΦΡϷȢ  0ÒÉÏÒ ÔÏ 

ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃȟ ×Å ÈÁÄ Á ΤΥȢΤϷ 6ÁÃÁÎÃÙ 2ÁÔÅȢ  )Î ΤΡΤΡȟ ÉÔ ×ÁÓ ΤΤȢΫϷȢ !Ó Á  ÒÅÓÕÌÔȟ ×Å ÃÁÎ ÎÏÔ ÂÒÉÎÇ ÂÁÃË ÓÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÔÈÁÔ ×Å ×ÅÒÅ ÓÕÐȤ

ÐÏÒÔÉÎÇ ÁÎÄ ÔÁËÅ ÏÎ ÎÅ× ÒÅÆÅÒÒÁÌÓ ÉÎ ÏÕÒ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ Ǫ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓȢ  !Ô ÔÈÅ ÓÔÁÒÔ ÏÆ &9ȭΤΤȟ ×Å ÈÁÄ Á ΧΪϷ ÖÁÃÁÎÃÙ ÒÁÔÅ ÉÎ ÏÕÒ ΤΦ (ÏÕÒ !") ÒÅÓÉȤ

ÄÅÎÔÉÁÌ ÈÏÍÅȟ ÁÎÄ ×ÅÒÅ ÆÏÒÃÅÄ ÔÏ ÈÉÒÅ ÏÕÔÓÉÄÅ ÁÇÅÎÃÙ ÒÅÌÉÅÆȢ 4ÈÅÒÅ ÁÒÅ Ô×Ï "ÉÌÌÓ ÉÎ ÔÈÅ 3ÔÁÔÅ ,ÅÇÉÓÌÁÔÕÒÅ ÓÐÏÎÓÏÒÅÄ ÂÙ ÔÈÅ 0ÒÏÖÉÄÅÒȭÓ #ÏÕÎÃÉÌ 

ÔÈÁÔ ÓÕÐÐÏÒÔ ÉÎÃÒÅÁÓÅÄ ×ÁÇÅÓ ÁÎÄ ÓÔÕÄÅÎÔ ÌÏÁÎ ÒÅÐÁÙÍÅÎÔȢ  7Å ÔÈÁÎË ÏÕÒ ,ÅÇÉÓÌÁÔÏÒÓ ÆÏÒ ÔÈÅÉÒ ÓÕÐÐÏÒÔ ÏÎ ÔÈÅÓÅ "ÉÌÌÓȢ  

Message From The  
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2ÅÇÁÒÄÉÎÇ .ÕÒÓÅÓ ÁÎÄ #ÌÉÎÉÃÁÌ 3ÔÁǟȟ 7#) ÁÌÓÏ ÈÁÓ Á ÓÈÏÒÔÁÇÅ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃȢ 7Å ÁÒÅ ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÄÏ×Î Ô×Ï .ÕÒÓÅÓ ÁÎÄ Ô×Ï 

#ÌÉÎÉÃÁÌ 4ÅÁÍ ÍÅÍÂÅÒÓȢ  )Ô ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÄÉǣÃÕÌÔ ÔÏ ÒÅÃÒÕÉÔ ÁÎÄ ÒÅÔÁÉÎ ÎÅ× .ÕÒÓÅÓ ÁÎÄ #ÌÉÎÉÃÁÌ 4ÅÁÍ ÓÔÁǟȢ  7Å ÁÒÅ ×ÏÒËÉÎÇ ÏÎ ÔÈÉÓ ÁÒÅÁ 

ÁÎÄ ÈÏÐÅ ÔÏ ÂÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÒÅÃÒÕÉÔ ÉÎÔÏ ÔÈÅÓÅ ÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ÁÓ ×ÅÌÌȢ    

Family Visitation  

)Î ÔÈÅ 3ÕÍÍÅÒ ÏÆ ΤΡΤΡȟ ÏÕÔÄÏÏÒ ÖÉÓÉÔÁÔÉÏÎ ÂÅÇÁÎ ÁÓ ÌÏÎÇ ÁÓ ×Å ÉÎÓÔÉÔÕÔÅÄ Á 3ÃÒÅÅÎÉÎÇ ÐÒÏÃÅÓÓȟ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÅÄ Ψ - ÆÏÏÔ ÄÉÓÔÁÎÃÉÎÇ 

ÁÎÄ ÈÁÄ ÅÖÅÒÙÏÎÅ ×ÅÁÒ ÍÁÓËÓȢ  4ÈÉÓ ×ÏÒËÅÄ ÏÕÔ ×ÅÌÌ ÆÏÒ ÍÁÎÙ ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒÓȢ  %ÖÅÎÔÕÁÌÌÙȟ ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒÓ ÃÏÕÌÄ ÔÁËÅ ÔÈÅÉÒ ÌÏÖÅÄ 

ÏÎÅÓ ÈÏÍÅ ÆÏÒ Á ÄÁÙ ÏÒ ÔÈÅ ×ÅÅËÅÎÄ ×ÉÔÈ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓȢ  /ÎÃÅ ÔÈÅ ÃÁÓÅÓ ÒÏÓÅ ÁÇÁÉÎ ÉÎ ÌÁÔÅ 3ÅÐÔÅÍÂÅÒȟ /ÃÔÏÂÅÒ ÁÎÄ 

ÔÈÅÎ ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ .ÏÖÅÍÂÅÒȟ ÔÅÓÔÉÎÇ ÂÅÃÁÍÅ ÅØÔÒÅÍÅÌÙ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȢ  "ÅÆÏÒÅ ÔÈÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÌÅÆÔ ÆÏÒ Á 4ÈÁÎËÓÇÉÖÉÎÇ ÖÉÓÉÔȟ ÔÈÅÙ ÈÁÄ ÔÏ ÂÅ 

ÔÅÓÔÅÄ ÁÎÄ ÈÁÖÅ Á ÎÅÇÁÔÉÖÅ ÔÅÓÔ ÒÅÓÕÌÔ ÉÎ ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÖÉÓÉÔ ÔÈÅÉÒ ÆÁÍÉÌÙ ÏÎ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙȢ  4ÈÅÎȟ ÔÈÅ ÆÁÍÉÌÙ ÎÅÅÄÅÄ ÔÏ ÔÅÓÔ ÔÈÅ ÐÅÒȤ

ÓÏÎȟ ÒÅÃÅÉÖÉÎÇ Á ÎÅÇÁÔÉÖÅ ÒÅÓÕÌÔȟ ÂÅÆÏÒÅ ÔÈÅÙ ÒÅÔÕÒÎÅÄ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÈÏÍÅȢ  7Å ÓÔÒÏÎÇÌÙ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÄ ÓÍÁÌÌ ÆÁÍÉÌÙ ÇÁÔÈÅÒÉÎÇÓ ÔÏ ÐÒÅÖÅÎÔ 

ÐÏÔÅÎÔÉÁÌ ÉÎÆÅÃÔÉÏÎȢ  /Æ ÃÏÕÒÓÅȟ ÔÈÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÃÏÕÌÄ ÎÏÔ ÈÁÖÅ ÖÉÓÉÔÏÒÓ ÏÒ ÌÅÁÖÅ ÔÈÅÉÒ ÈÏÍÅ ÉÆ ÔÈÅ ÈÏÍÅ ×ÁÓ ÉÄÅÎÔÉǢÅÄ ÁÓ #/6)$-ΣΫ 

ÐÏÓÉÔÉÖÅȢ  4ÈÉÓ ×ÁÓ ÅØÔÒÅÍÅÌÙ ÄÉǣÃÕÌÔ ÆÏÒ ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒÓ ÁÎÄ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓȟ ÂÕÔ ÉÔ ÈÁÄ ÔÏ ÂÅ ÅÎÆÏÒÃÅÄȟ ÕÎÌÅÓÓ Á ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒ ÔÏÏË 

ÔÈÅ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÈÏÍÅ ÆÏÒ Á Τ ×ÅÅË ÑÕÁÒÁÎÔÉÎÅ ÁÎÄ ÒÅÔÕÒÎÅÄ ×ÉÔÈ Á ÎÅÇÁÔÉÖÅ ÔÅÓÔȢ    

)Î ΤΡΤΣȟ 6ÉÓÉÔÁÔÉÏÎ ×ÁÓ ÒÅÌÁØÅÄ ÓÏÍÅ×ÈÁÔȢ  &ÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒÓ ÃÏÕÌÄ ÖÉÓÉÔ ÏÒ ÔÁËÅ Á ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒ ÈÏÍÅ ÕÎÌÅÓÓ ÔÈÅÒÅ ×ÅÒÅ ÐÏÓÉÔÉÖÅ 

ÃÁÓÅÓȢ  )Æ ÐÅÏÐÌÅ ×ÅÒÅ ÖÁÃÃÉÎÁÔÅÄȟ ÔÈÅÙ ÄÉÄÎȭÔ ÎÅÅÄ ÔÏ ×ÅÁÒ ÍÁÓËÓȟ ÅØÃÅÐÔ ÉÎ ÃÏÍÍÏÎ ÁÒÅÁÓȢ  -ÁÓËÓ ÁÒÅ ÎÏÔ ÎÅÃÅÓÓÁÒÙ ÏÕÔÄÏÏÒÓ 

ÕÎÌÅÓÓ ÔÈÅ ÐÅÒÓÏÎ ÉÓ ÎÏÔ ÖÁÃÃÉÎÁÔÅÄȢ   !ÌÌ ÆÁÍÉÌÉÅÓ ×ÅÒÅ ÅØÔÒÅÍÅÌÙ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅÓÅ ÇÕÉÄÅÌÉÎÅÓ ÁÎÄ ÓÔÁÎÄÁÒÄÓ ÔÈÁÔ ÈÁÄ ÔÏ ÂÅ 

ÅÓÔÁÂÌÉÓÈÅÄȢ  

Testing and Vaccinations  

)Î !ÕÇÕÓÔ ÁÎÄ 3ÅÐÔÅÍÂÅÒȟ ΤΡΤΡȟ ×Å ÂÅÇÁÎ ÔÅÓÔÉÎÇ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÇÉÖÅÎ 3ÔÁÔÅ ÇÕÉÄÅȤ

ÌÉÎÅÓ ÏÎ ÁÎ ÅÖÅÒÙ Ô×Ï-×ÅÅË ÂÁÓÉÓȢ  4ÈÅÎȟ ÉÔ ÃÈÁÎÇÅÄ ÔÏ ϵ ÏÆ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÂÅÉÎÇ 

ÔÅÓÔÅÄ ÅÖÅÒÙ Ô×Ï ×ÅÅËÓ ÏÎ Á ÒÏÔÁÔÉÎÇ ÂÁÓÉÓ ÁÓ ÌÏÎÇ ÁÓ ×Å ×ÅÒÅ ÉÎ Á ÌÏ× ÔÒÁÎÓȤ

ÍÉÓÓÉÏÎ ÁÒÅÁ ɉÂÙ #ÏÕÎÔÙɊ ÕÎÄÅÒ ΧϷ ÉÎ ΣΡΡȟΡΡΡȢ  !ÌÌ ÏÆ ÔÈÉÓ ÐÌÁÃÅÄ ÁÎ ÕÎȤ

ÄÕÅ ÂÕÒÄÅÎ ÏÎ ÏÕÒ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅȟ .ÕÒÓÉÎÇȟ 3ÕÐÅÒÖÉÓÏÒÓ 

ÁÎÄ $ÉÒÅÃÔ 3ÕÐÐÏÒÔ 3ÔÁǟȢ   4ÅÓÔÉÎÇ ÃÈÁÎÇÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÆÁÌÌ ÏÆ ΤΡΤΣ ÔÏ ÈÁÖÉÎÇ ÁÌÌ 

ÏÆ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÉÎ 'ÒÏÕÐ ÈÏÍÅÓ ×ÈÅÔÈÅÒ ÖÁÃÃÉÎÁÔÅÄ ÏÒ ÎÏÔ ÔÅÓÔÅÄ ÅÖÅÒÙ Ω 

ÄÁÙÓȢ  #ÕÒÒÅÎÔÌÙȟ 7#) ×ÉÌÌ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÔÅÓÔ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÁÃÃÏÒÄÉÎÇ ÔÏ %/((3 ÓÔÁÔÅ 

ÇÕÉÄÅÌÉÎÅÓȢ  4ÈÉÓ ÃÏÕÌÄ ÃÈÁÎÇÅȟ ÂÕÔ ×Å ÁÒÅ ÓÔÉÃËÉÎÇ ÔÏ ÔÈÅ ÓÔÁÔÅ ÇÕÉÄÅÌÉÎÅÓ ÕÎÔÉÌ 

ÔÈÅ &ÅÄÅÒÁÌ ÇÕÉÄÅÌÉÎÅÓ ÏǣÃÉÁÌÌÙ ÃÈÁÎÇÅȢ  

6ÁÃÃÉÎÁÔÉÏÎÓ ÂÅÃÁÍÅ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÉÎ ÌÁÔÅ *ÁÎÕÁÒÙȟ ΤΡΤΣ ÁÎÄ 7#) ÈÅÌÄ ÓÅÖÅÒÁÌ 6ÁÃȤ

ÃÉÎÅ #ÌÉÎÉÃÓȟ ÐÒÉÍÁÒÉÌÙ -ÏÄÅÒÎÁ ÁÎÄ ÏÎÅ 0ǢÚÅÒ #ÌÉÎÉÃ ×ÉÔÈ ÏÕÒ 0ÈÁÒÍÁȤ

ÃÙȟ 0ÅÌ-ÅÄÓȢ  7Å ×ÁÎÔ ÔÏ ÔÈÁÎË 0ÅÌ-ÅÄÓ ÆÏÒ ÔÈÅÉÒ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ÉÎ ÔÈÉÓ ÐÒÏȤ

ÃÅÓÓȢ  #ÕÒÒÅÎÔÌÙȟ ΣΡΡϷ ÏÆ ÏÕÒ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÁÎÄ ÁÂÏÕÔ ΩΡϷ ÏÆ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÁÒÅ ÖÁÃÃÉÎÁÔȤ

ÅÄȢ  7#) ÈÅÌÄ Á "ÏÏÓÔÅÒ ÁÎÄ &ÌÕ 3ÈÏÔ #ÌÉÎÉÃÁÌ ÏÎ .ÏÖÅÍÂÅÒ ΣΫȟ ΤΡΤΣȢ    

7Å ×ÁÎÔ ÔÏ ÔÈÁÎË ÁÌÌ ÏÆ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÆÏÒ ÅÎÄÕÒÉÎÇ ÔÒÅÍÅÎÄÏÕÓ ÈÁÒÄÓÈÉÐ ÁÎÄ ÃÏÎȤ

ÔÉÎÕÉÎÇ ÔÏ ÂÅ ÃÏÍÍÉÔÔÅÄ ÔÏ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÔÈÁÔ ×Å ÓÕÐÐÏÒÔȟ ÁÓ ÔÈÅÙ ÃÏÕÌÄ 

ÎÏÔ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÏÎ ×ÉÔÈÏÕÔ ÙÏÕ ÂÅÉÎÇ ÔÈÅÒÅ ÆÏÒ ÔÈÅÍȢ  7Åȟ ÁÓ ÁÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎȟ 

ÃÏÕÌÄ ÎÏÔ ÇÏ ÏÎ ×ÉÔÈÏÕÔ ÙÏÕ ÁÓ ×ÅÌÌȢ  3Ï ÔÈÁÎË ÙÏÕ ÆÏÒ ÁÌÌ ÔÈÁÔ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÄÏÎÅ 

ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÉÓ ÕÎÐÒÅÃÅÄÅÎÔÅÄ ÔÉÍÅȢ  
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PPP LOAN  

7#) ÒÅÃÅÉÖÅÄ Á 000 ,ÏÁÎ ÏÎ -ÁÙ Ψȟ ΤΡΤΡȟ ÉÎÉÔÉÁÌÌÙ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÆÏÒ ÁÎ Ϊ - ×ÅÅË ÔÉÍÅ ÐÅÒÉÏÄȟ ÂÕÔ ×ÁÓ ÅØÔÅÎÄÅÄ ÔÏ /ÃÔÏÂÅÒȟ ΤΡΤΡȢ  7#) 

ÕÓÅÄ ÔÈÅÓÅ ÆÕÎÄÓ ÔÏ ÁÓÓÉÓÔ ÕÓ ÔÏ ËÅÅÐ ÓÔÁǟ ÏÎ ÏÕÒ ÐÁÙÒÏÌÌ ×ÉÔÈÏÕÔ ÌÁÙÉÎÇ ÁÎÙÏÎÅ ÏǟȢ  )Ô ÐÁÉÄ ÆÏÒ 3ÁÌÁÒÉÅÓȟ "ÏÎÕÓÅÓȟ /ÖÅÒÔÉÍÅȟ "ÅÎÅǢÔÓ 

ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ ÅØÐÅÎÓÅÓȢ  )Ô ÁÌÌÏ×ÅÄ ÕÓ ÔÏ ËÅÅÐ ÏÐÅÒÁÔÉÎÇȟ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÕÓ ×ÉÔÈ ÃÁÓÈ ǨÏ× ÔÏ ÐÁÙ ÁÌÌ ÏÆ ÏÕÒ ÂÉÌÌÓ ×ÉÔÈÏÕÔ ÈÁÖÉÎÇ ÔÏ ÕÓÅ ÏÕÒ 

,ÉÎÅ ÏÆ #ÒÅÄÉÔȟ ×ÈÉÃÈ ÃÏÓÔÓ ÍÏÎÅÙȢ  'ÉÖÅÎ ÔÈÁÔ ÏÕÒ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÃÌÏÓÅÄ ÁÎÄ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÅÒÅ ÈÏÍÅ ΤΦ ÈÏÕÒÓȟ Ω ÄÁÙÓ Á ×ÅÅËȟ 7#) 

ÃÏÕÌÄ ÎÏÔ ÓÔÁÙ ÁǨÏÁÔ ×ÉÔÈÏÕÔ ÔÈÉÓ 000 ,ÏÁÎȢ  &ÕÎÄÉÎÇ ÒÅÃÅÉÖÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÓÔÁÔÅ ÄÉÄ ÎÏÔ ÃÏÍÅ ÔÏ ÕÓ ÑÕÉÃËÌÙ ÅÎÏÕÇÈ ÔÏ ÃÏÖÅÒ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅ 

ÎÅ× &9ȭΤΡ Ǫ ΤΣ ÅØÐÅÎÓÅÓȢ  !Ó ÏÆ *ÕÌÙȟ ΤΡΤΣȟ 7#) ÒÅÃÅÉÖÅÄ ÆÏÒÇÉÖÅÎÅÓÓ ÆÏÒ ÔÈÅ 000 ÌÏÁÎȢ  

MEDICAID RELIEF FUND  

7#) ÁÐÐÌÉÅÄ ÁÎÄ ÒÅÃÅÉÖÅÄ ÆÕÎÄÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ &ÅÄÅÒÁÌ #!2%3 !ÃÔ ÉÎ !ÕȤ

ÇÕÓÔ ÏÆ &9ȭΤΣȢ  4ÈÅÓÅ ÆÕÎÄÓ ÁÓÓÉÓÔÅÄ ÕÓ ÉÎ ËÅÅÐÉÎÇ ÏÕÒ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍ 

ÏÐÅÎ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÔÈÁÔ ÄÉÄ ÎÏÔ ÈÁÖÅ ÅÎÏÕÇÈ ÆÕÎÄÓȢ  )Ô ÁÌȤ

ÌÏ×ÅÄ ÕÓ ÔÏ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÏÐÅÒÁÔÉÎÇȢ  7#) ×ÁÓ ÁÔÔÅÍÐÔÉÎÇ ÔÏ ÃÏÖÅÒ ÁÌÌ 

ÏÆ ÔÈÅ ÓÔÁǣÎÇ ÁÎÄ ǢØÅÄ ÃÏÓÔÓ ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÔÏ ÒÕÎ ÎÏÔ ÏÎÌÙ ÔÈÅ $ÁÙ ÐÒÏȤ

ÇÒÁÍȟ ÂÕÔ ÁÌÓÏ ÏÔÈÅÒ ÈÏÍÅÓȢ  )Î ÔÈÅ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍȟ 7#) ÔÙÐÉÃÁÌÌÙ ÈÁÓ 

ÏÖÅÒ ΣΡΡ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÉÎ ÉÔÓ ÆÏÕÒ ÐÒÏÇÒÁÍÓȟ 3ÏÃÉÁÌ 3ËÉÌÌÓȾ#"$3Ƞ $ÅÁÆ 

%ÍÐÌÏÙÍÅÎÔȾ$ÁÙ 3ÕÐÐÏÒÔÓȟ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ ÁÎÄ ,ÉÆÅ 3ËÉÌÌÓ 

$ÁÙ (ÁÂÉÌÉÔÁÔÉÏÎ 0ÒÏÇÒÁÍȢ  7Å ×ÅÎÔ ÆÒÏÍ ΥΡϷ ÔÏ ÁÂÏÕÔ ΨΡϷ ÂÙ ÔÈÅ 

ÅÎÄ ÏÆ &9ȭΤΣȢ  7#) ÈÁÄ ÊÕÓÔ ÏÖÅÒ Á ΏΣΡΡȟΡΡΡ ÄÅǢÃÉÔ ÁÔ ÔÈÅ ÅÎÄ ÏÆ ÔÈÅ 

ǢÓÃÁÌ ÙÅÁÒ ÇÉÖÅÎ ×Å ×ÅÒÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÓÕÐÐÌÅÍÅÎÔ ÏÕÒ ÂÕÄÇÅÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅÓÅ 

ÁÄÄÅÄ &ÅÄÅÒÁÌ ÐÒÏÇÒÁÍÓȢ 

CARF INTERNATIONAL  

)Î -ÁÙ ΤΡΤΣȟ 7#) ÕÎÄÅÒ×ÅÎÔ ÉÔȭÓ #!2& 3ÕÒÖÅÙȟ ×ÈÉÃÈ ÏÃÃÕÒÓ ÅÖÅÒÙ 

ÔÈÒÅÅ ÙÅÁÒÓȢ )Ô ×ÁÓ ÓÌÉÇÈÔÌÙ ÄÅÌÁÙÅÄ ÁÓ ÉÔ ×ÁÓ ÄÕÅ ÉÎ .ÏÖÅÍÂÅÒ ΤΡΤΡ 

ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÈÅÉÇÈÔ ÏÆ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃȢ  #!2& ÄÅÃÉÄÅÄ ÔÏ ÃÏÎÄÕÃÔ ÉÔÓ 

ÓÕÒÖÅÙ ÒÅÍÏÔÅÌÙȟ ×ÈÉÃÈ ×ÁÓ ÄÏÎÅ ÔÈÒÏÕÇÈ 4ÅÁÍÓ ÃÁÌÌÓȢ  )Ô ×ÁÓ ÅØȤ

ÔÒÅÍÅÌÙ ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌ ×ÉÔÈ ÏÎÌÙ Á ÈÁÎÄÆÕÌ ÏÆ ÒÅÃÏÍÍÅÎÄÁÔÉÏÎÓȟ ÐÒÉÍÁÒÉȤ

ÌÙ ÒÅÌÁÔÅÄ ÔÏ ÁÎÁÌÙÚÉÎÇ ÄÁÔÁȟ ÄÏÃÕÍÅÎÔÉÎÇ ÄÒÉÌÌÓ ÁÔ ÏÕÒ ÎÅ× -ÁÉÎ 

/ǣÃÅ ÁÎÄ ÄÏÃÕÍÅÎÔÉÎÇ Á 0ÏÌÉÃÙ ÆÏÒ 0ÏÓÉÔÉÖÅ "ÅÈÁÖÉÏÒÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓ 

×ÈÉÃÈ ÈÁÓ ÃÏÎÓÉÓÔÅÎÔÌÙ ÂÅÅÎ ÉÎ ÅǟÅÃÔȢ  

OPENED A NEW ABI HOME IN MAYNARD  

)Î ÍÉÄ-!ÕÇÕÓÔȟ ΤΡΤΡȟ 7#) ÏÐÅÎÅÄ Á ÎÅ× ÂÅÁÕÔÉÆÕÌȟ ÆÕÌÌÙ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÈÏÍÅ ÉÎ -ÁÙÎÁÒÄ ÉÎ ÔÈÅ .ÏÒÔÈÅÁÓÔ 2ÅÇÉÏÎ ÏÆ $$3 ÆÏÒ ǢÖÅ ɉΧɊ ÍÅÎ 

×ÉÔÈ ÁÃÑÕÉÒÅÄ ÂÒÁÉÎ ÉÎÊÕÒÙȢ  4ÈÅ ÈÏÍÅ ×ÁÓ ÄÅÖÅÌÏÐÅÄ ×ÉÔÈ #), ×ÈÏ ÈÏÌÄÓ Á ÃÁÐÉÔÁÌ ÌÅÁÓÅ ×ÉÔÈ ÕÓȟ ×ÈÉÃÈ ×Å ×ÉÌÌ Ï×Î ÁÔ ÔÈÅ ÅÎÄ ÏÆ ÔÈÅ 

ÌÅÁÓÅ ÔÅÒÍȢ 

4ÈÅ ÈÏÍÅ ÈÁÓ Ô×Ï ÒÁÍÐÓ ÔÏ ÇÒÁÄÅȟ ǢÖÅ ɉΧɊ ÆÕÌÌÙ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÂÅÄÒÏÏÍÓ ɉΥ ÏÆ ×ÈÉÃÈ ÒÅÑÕÉÒÅ ÂÅÄ ÅÖÁÃÕÁÔÉÏÎÓɊȟ Ô×Ï ɉΤɊ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÂÁÔÈȤ

ÒÏÏÍÓȟ Á ÌÁÒÇÅ ÇÒÅÁÔ ÒÏÏÍȟ ËÉÔÃÈÅÎ ÄÉÎÉÎÇ ÒÏÏÍȟ ÌÁÕÎÄÒÙ ÁÎÄ .ÕÒÓÉÎÇȾ-ÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÒÏÏÍ ÏÎ ÔÈÅ ΣÓÔ ǨÏÏÒȢ  )Ô ÁÌÓÏ ÈÁÓ Á ÓÔÁǟ ÏǣÃÅȟ 

ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÒÏÏÍȟ ÂÁÔÈÒÏÏÍ  ÁÎÄ ÁÎ ÁÄÄÉÔÉÏÎÁÌ ÌÁÕÎÄÒÙ ÏÎ ÔÈÅ ΤÎÄ ǨÏÏÒȢ  4ÈÅ Χ ÍÅÎ ×ÉÔÈ ÓÉÇÎÉǢÃÁÎÔ ÍÅÄÉÃÁÌ ÁÎÄ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÃ ÎÅÅÄÓ 

ÍÏÖÅÄ ÉÎÔÏ ÔÈÅÉÒ ÎÅ× ÈÏÍÅȟ ×ÉÔÈ Á ÓÔÁÇÇÅÒÅÄ ÓÔÁÒÔȟ ÆÏÕÒ ɉΦɊ ÍÏÖÅÄ ÉÎ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ΤÎÄ  ×ÅÅË ÏÆ !ÕÇÕÓÔ ÁÎÄ ÏÎÅ ɉΣɊ ÍÏÖÅÄ ÉÎ ÂÙ ÔÈÅ 

ÅÎÄ ÏÆ 3ÅÐÔÅÍÂÅÒȢ  )Ô ×ÁÓ ÉÎÉÔÉÁÌÌÙ Á ÃÈÁÌÌÅÎÇÅȟ ÂÕÔ ÔÈÅ ÍÅÎ ÁÎÄ ÓÔÁǟ ÓÅÔÔÌÅÄ ÉÎ ÎÉÃÅÌÙȢ  /ÎÅ ÏÆ ÔÈÅ ÍÅÎ ×ÁÓ ÁÓËÅÄ ÈÏ× ÈÅ ÆÅÌÔ ÁÂÏÕÔ 

ÈÉÓ ÎÅ× ÈÏÍÅ ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÔÁǟ ÔÈÁÔ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÈÉÍȢ  (Å ÓÁÉÄȟ Ȱ)ÔȭÓ ÍÙ ÄÒÅÁÍ ÈÏÍÅȢȱ  4ÈÅ ÈÏÍÅ ×ÅÎÔ ÔÈÒÏÕÇÈ ÉÔÓ 0ÒÅ-3ÕÒÖÅÙ ÉÎ .ÏÖÅÍȤ

ÂÅÒ ×ÉÔÈ $$3 1ÕÁÌÉÔÙ %ÎÈÁÎÃÅÍÅÎÔ ÁÎÄ ÄÉÄ ÖÅÒÙ ×ÅÌÌȢ       

Message From The  

Chief Executive Officer cont. 



 

 

Message From The  

Chief Executive Officer cont. 

4ÈÅ ÍÅÎ ÂÅÇÁÎ ÇÅÔÔÉÎÇ ÕÓÅÄ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÈÏÍÅȢ  /ÎÅ ÍÁÎ ×ÁÎÔÅÄ ÔÏ ÌÅÁÒÎ ÔÏ ÐÌÁÙ ÃÈÅÓÓ ÓÏ ÔÈÅ ÓÔÁǟ ÂÅÇÁÎ ÔÅÁÃÈÉÎÇ ÈÉÍ ÁÎÄ ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÔÏ 

ÐÌÁÙ ÃÈÅÓÓ ×ÉÔÈ ÈÉÍȢ  7ÈÅÎ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÏÐÅÎÅÄ ÕÐȟ ÓÏÍÅ ÅÎÊÏÙÅÄ ÇÏÉÎÇ ÔÏ ÃÁÒ ÓÈÏ×Óȟ ÈÁÖÉÎÇ ÌÕÎÃÈÅÓ ÏÕÔÓÉÄÅȟ ÇÏÉÎÇ ÏÎ 

ÖÁÃÁÔÉÏÎ ÔÏ ÔÈÅ #ÁÐÅ ÁÎÄ ÍÁÎÙ ÏÔÈÅÒ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȢ  

NEW WCI MAIN OFFICE  

)Î ÔÈÅ ÆÁÌÌ ÏÆ ΤΡΤΡȟ 7#) ×ÁÓ ÎÏÔÉǢÅÄ ÔÈÁÔ ÉÔÓ ÌÅÁÓÅ ÆÏÒ ÉÔÓ -ÁÉÎ /ǣÃÅ 

ÁÔ ΣΥΧ "ÅÁÖÅÒ 3ÔÒÅÅÔ ×ÏÕÌÄ ÎÏÔ ÂÅ ÒÅÎÅ×ÅÄ ÁÆÔÅÒ ΤΧ ÙÅÁÒÓȢ  (ÏÂÂÓ 

"ÒÏÏË ÆÏÕÎÄ ÕÓ Á ÓÉÔÅ ÉÎ ÔÈÅÉÒ ÃÏÍÐÌÅØ ÏÆ ÏǣÃÅ ÂÕÉÌÄÉÎÇÓȟ 

ÂÕÔ ÃÈÁÎÇÅÄ ÐÌÁÎÓ ÁÎÄ ÉÄÅÎÔÉǢÅÄ Á ÎÅ× ÓÉÔÅ ÁÔ ΨΣΡ ,ÉÎÃÏÌÎ 3Ôȟ 3ÕÉÔÅ 

ΣΤΡȟ .ÏÒÔÈ "ÕÉÌÄÉÎÇȟ 7ÁÌÔÈÁÍȢ  (ÏÂÂÓ "ÒÏÏË ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÕÓ ×ÉÔÈ Á ÔÅÍȤ

ÐÏÒÁÒÙȟ ȰÓ×ÉÎÇ ÓÐÁÃÅȱ ÁÔ ΤΨΧ 7ÉÎÔÅÒ 3ÔÒÅÅÔ ÔÈÒÏÕÇÈ ÍÉÄ-*ÁÎÕÁÒÙ Σȟ 

ΤΡΤΣȟ ×ÈÉÌÅ ÔÈÅÙ ǢÎÉÓÈÅÄ ÒÅÎÏÖÁÔÉÎÇ ÔÈÅ ÎÅ× ÓÐÁÃÅȢ %ÖÅÒÙÏÎÅ ×ÁÓ 

ÅØÃÉÔÅÄ ÁÂÏÕÔ ǢÎÁÌÌÙ ÍÏÖÉÎÇ ÉÎÔÏ ÏÕÒ ǢÎÁÌ ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎȢ  /ÕÒ ÓÐÁÃÅ 

ÉÓ ÌÏÖÅÌÙ ÁÎÄ ÅÖÅÒÙÏÎÅ ÉÓ ÅØÃÉÔÅÄ ÁÎÄ ÅÎÊÏÙÉÎÇ ÉÔȟ ÅÖÅÎ ÔÈÏÕÇÈ ×Å ÁÒÅ 

ÓÔÉÌÌ ÐÁÒÔÉÁÌÌÙ ÒÅÍÏÔÅ ÁÎÄ ÐÁÒÔÉÁÌÌÙ ÉÎ ÐÅÒÓÏÎ ÉÎ ÔÈÅ -ÁÉÎ /ǣÃÅ ÄÕÅ ÔÏ 

ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃȢ       

BOARD NOMINATIONS COMMITTEE 

WORK,CHANGE IN BOARD OFFICERS   

$ÕÒÉÎÇ &9ȭΤΡΤΣȟ 7#) ÒÅÃÒÕÉÔÅÄ Á ÎÅ× #ÈÁÉÒ ÆÏÒ ÔÈÅ "ÏÁÒÄȭÓ .ÏÍÉÎÁȤ

ÔÉÏÎÓ #ÏÍÍÉÔÔÅÅȟ #ÏÕÒÔÎÅÙ "ÕÃËÌÅÙȢ 3ÈÅ ÌÅÄ ÔÈÅ ÃÏÍÍÉÔÔÅÅ ÔÏ ÂÅÇÉÎ 

×ÏÒËÉÎÇ ÏÎ ÍÁÔÅÒÉÁÌÓ ÔÏ ÒÅÃÒÕÉÔ ÎÅ× "ÏÁÒÄ ÍÅÍÂÅÒÓȟ ÄÅÖÅÌÏÐ ×ÒÉÔȤ

ÔÅÎ "ÏÁÒÄ /ǣÃÅÒ ÒÏÌÅÓ ÁÎÄ ÊÏÂ ÄÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÔÏ ÓÏÌÉÃÉÔ Á ÃÈÁÎÇÅ ÉÎ 

"ÏÁÒÄ /ǣÃÅÒÓȢ  &ÏÒ ΤΡΤΤȟ 7#) ×ÉÌÌ ÂÅ ÖÏÔÉÎÇ ÏÎ ÆÏÕÒ ÎÅ× /ǣÃÅÒÓȟ 

#ÈÁÉÒȟ -ÉÃÈÁÅÌ 3ÕÌÌÉÖÁÎȠ 6ÉÃÅ #ÈÁÉÒȟ 3ÁÒÁ 'ÏÄÄÁÒÄȠ 4ÒÅÁÓÕÒÅÒȟ -ÉÃÈÁÅÌ #ÁÒÏÔÁÎÕÔÏȠ ÁÎÄ #ÌÅÒËȟ 3ÈÁÎÎÏÎ 3ÈÅÁȢ   !ÎÙÏÎÅ ÉÎÔÅÒÅÓÔÅÄ ÉÎ 

ÂÅÃÏÍÉÎÇ Á "ÏÁÒÄ -ÅÍÂÅÒ ÏÒ ÊÏÉÎÉÎÇ Á ÃÏÍÍÉÔÔÅÅ ÉÓ ×ÅÌÃÏÍÅȢ  7Å ÁÒÅ ÓÅÅËÉÎÇ ÖÁÒÉÏÕÓ ÔÙÐÅÓ ÏÆ ÔÁÌÅÎÔȟ ÓÕÃÈ ÁÓ ÉÎ 0ÕÂÌÉÃ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓȟ 

&ÕÎÄÒÁÉÓÉÎÇȟ ÁÎ !ÔÔÏÒÎÅÙȟ 2ÅÁÌ %ÓÔÁÔÅ "ÒÏËÅÒȟ )4ȟ (ÕÍÁÎ 2ÅÓÏÕÒÃÅÓȟ &ÉÎÁÎÃÅȟ ÅÔÃȢ  

WCI'S ADMINISTRATIVE REORGANIZATION 

)Î ΤΡΤΣȟ 7#) ÍÁÄÅ ÁÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ÄÅÃÉÓÉÏÎ ÔÏ ÒÅÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÉÔÓ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÐÒÏÍÏÔÅ *ÏÅ $ÏÎÁÔÉ ÆÒÏÍ 60 ÏÆ /ÐÅÒÁÔÉÏÎÓ ÔÏ 

#ÈÉÅÆ /ÐÅÒÁÔÉÎÇ /ǣÃÅÒ ɉ#//Ɋȟ ÓÉÎÃÅ ÈÅ ×ÏÕÌÄ ÂÅ ÏÖÅÒÓÅÅÉÎÇ Ǫ ÓÕÐÅÒÖÉÓÉÎÇ ÔÈÅ .ÕÒÓÉÎÇ Ǫ #ÌÉÎÉÃÁÌ $ÅÐÁÒÔÍÅÎÔÓȟ ×ÈÉÃÈ ÈÁÄ ÂÅÅÎ 

ÏÖÅÒÓÅÅÎ ÂÙ ÔÈÅ 0ÒÅÓÉÄÅÎÔ Ǫ #%/ȟ .ÁÎÃÙ 3ÉÌÖÅÒ (ÁÒÇÒÅÁÖÅÓȢ  *ÏÅ ÈÁÄ ÁÌÒÅÁÄÙ ÔÁËÅÎ ÏÎ )4 ÁÎÄ 0ÒÏÐÅÒÔÙ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÓÅÖÅÒÁÌ ÙÅÁÒÓ 

ÁÇÏȢ  )Î *ÕÌÙȟ ÈÅ ÂÅÃÁÍÅ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÌÅ ÆÏÒ ÔÈÅ .ÕÒÓÉÎÇ 4ÅÁÍ ÁÎÄ ÒÅÃÅÎÔÌÙ ÂÅÇÁÎ ÏÖÅÒÓÅÅÉÎÇ ÔÈÅ #ÌÉÎÉÃÁÌ 4ÅÁÍȢ  0ÌÅÁÓÅ ÃÏÎÇÒÁÔÕÌÁÔÅ 

*ÏÅ ÏÎ ÈÉÓ ÎÅ× ÐÏÓÉÔÉÏÎȦ 

)Î /ÃÔÏÂÅÒ ΤΡΤΣ ×Å ÁÌÓÏ ÐÒÏÍÏÔÅÄ 3ÈÅÒÒÉ 3ÈÁÆÍÁÎ ÔÏ #ÌÉÎÉÃÁÌ $ÉÒÅÃÔÏÒ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ 0ÁÕÌ !ÒÒÉÇÈÉȭÓ ÒÅÓÉÇÎÁÔÉÏÎ ÁÔ ÔÈÅ ÅÎÄ ÏÆ !ÕÇÕÓÔ 

ΤΡΤΣȢ  0ÌÅÁÓÅ ÁÌÓÏ ÃÏÎÇÒÁÔÕÌÁÔÅ 3ÈÅÒÒÉ ÏÎ ÈÅÒ ÎÅ× ÐÏÓÉÔÉÏÎ ÁÓ #ÌÉÎÉÃÁÌ $ÉÒÅÃÔÏÒȢ 3ÅÅ ÁÎÎÏÕÎÃÅÍÅÎÔ  ÏÎ 0ÁÇÅ ΣΤȢ 

  
.ÁÎÃÙ 3ÉÌÖÅÒ (ÁÒÇÒÅÁÖÅÓȟ 0ÒÅÓÉÄÅÎÔ Ǫ #%/ 
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7Å ÃÅÌÅÂÒÁÔÅ ÏÕÒ ÄÉÖÅÒÓÉÔÙ ÁÓ Á ÇÒÏÕÐ ÏÆ ÎÅÁÒÌÙ ΤΡΡ ÐÅÏÐÌÅ ×ÉÔÈ Á ×ÉÄÅ ÒÁÎÇÅ ÏÆ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÓËÉÌÌÓȟ ÓÔÒÅÎÇÔÈÓ ÁÎÄ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓȢ !Ô 7#) ×Å ÁÒÅ ÒÅÓÐÅÃÔȤ

ÅÄ ÁÎÄ ÖÁÌÕÅÄ ÆÏÒ ÏÕÒ ÕÎÉÑÕÅÎÅÓÓȟ ÉÄÅÁÓȟ ÄÒÅÁÍÓȟ ÁÎÄ ÇÏÁÌÓȢ 7#) ÓÔÁǟ ÓÕÐÐÏÒÔ ÕÓ ÔÏ ÌÉÖÅ ÁÎÄ ×ÏÒË ×ÉÔÈÉÎ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÉÅÓ ÏÆ ÏÕÒ ÃÈÏÉÃÅȟ 7ÁÌȤ

ÔÈÁÍȟ "ÅÌÍÏÎÔȟ 7ÁÔÅÒÔÏ×Îȟ .Å×ÔÏÎ ÁÎÄ -ÁÙÎÁÒÄ ×ÉÔÈ ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎÃÅ ÁÎÄ ÄÉÇÎÉÔÙȢ 

7#) ÓÔÁǟ ÈÅÌÐ ÕÓ ÔÏ ÁÃÈÉÅÖÅ ÓÕÃÃÅÓÓ ÂÙ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÕÓ ×ÉÔÈ ÑÕÁÌÉÔÙ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ ÁÎÄ ÓÅÅËÉÎÇ ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ ÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔÙȟ ÁÃÃÏÕÎÔÁÂÉÌÉÔÙȟ ÁÎÄ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ 

ÏÆ ÔÈÅÓÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÍÏÎÇ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌÓȟ ÃÁÒÅ-ÇÉÖÅÒÓ ÁÎÄ ÁÃÒÏÓÓ ÁÇÅÎÃÉÅÓȢ 3ÔÁǟ ÓÕÐÐÏÒÔ ÕÓ ÔÏ ÌÉÖÅ ÁÓ ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎÔÌÙ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÏÎ Á ÄÁÉÌÙ ÂÁÓÉÓȢ 

4ÈÅÙ ÌÉÓÔÅÎ ÔÏ ÕÓȟ ÔÁÌË ÔÏ ÕÓ ÁÎÄ ÒÅÁÄ ÏÕÒ ÂÅÈÁÖÉÏÒȢ 4ÈÅÙ ÁÒÅ ÏÕÒ ÅÙÅÓ ÁÎÄ ÅÁÒÓ ÆÏÒ ÓÏÍÅ ÏÆ ÕÓȢ 4ÈÅÙ ÁÒÅ ÏÕÒ ÆÁÍÉÌÙȟ ÔÅÁÃÈÅÒ ÁÎÄ ÃÏÁÃÈÅÓȢ 4ÈÅÓÅ 

ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÒÁÎÇÅ ÆÒÏÍ ÄÁÙ ÔÏ ÄÁÙ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ×ÉÔÈ ÒÅÁÄÉÎÇȟ ÃÏÏËÉÎÇȟ ÁÎÄ ÂÕÄÇÅÔÉÎÇ ÔÏ ÈÁÎÄÓ-ÏÎ ÄÁÉÌÙ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÃÁÒÅ ÎÅÅÄÓȢ 7Å ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÒÅÇÕÌÁÒÌÙ 

ÉÎ ÓÅÌÅÃÔÉÎÇ ÏÕÒ ÇÏÁÌÓ ÁÎÄ ÅÖÁÌÕÁÔÉÎÇ ÏÕÒ ÐÒÏÇÒÅÓÓȢ 3ÐÅÃÉÁÌÉÚÅÄ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÒÅ ÈÅÒÅ ÆÏÒ ÏÕÒ ÇÒÏ×ÔÈ ÓÏ ×Å ÍÉÇÈÔ ÂÅÃÏÍÅ ÍÏÒÅ ÓËÉÌÌÆÕÌ ÉÎ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁȤ

ÔÉÏÎȟ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓÈÉÐÓ ÁÎÄ ÓÅÌÆ-ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÅȢ 

-ÁÉÎÔÁÉÎÉÎÇ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓÈÉÐÓ ×ÉÔÈ ÔÈÏÓÅ ÐÅÏÐÌÅ ÉÎ ÏÕÒ ÌÉÖÅÓ ×ÈÏ ÁÒÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÔÏ ÕÓ ÉÓ ÊÕÓÔ ÁÎÏÔÈÅÒ ×ÁÙ 7#) ÓÔÁǟ ÈÅÌÐ ÕÓ ÎÁÖÉÇÁÔÅ ÔÈÒÏÕÇÈ ÓÏÃÉÁÌ 

ÓÙÓÔÅÍÓȡ ÇÒÏÕÐÓȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎÓȟ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÎÄ ÓÏÃÉÅÔÙȢ 4ÈÅÙ ÈÅÌÐ ÕÓ ÔÏ ÃÕÌÔÉÖÁÔÅ ÎÅ× ÆÒÉÅÎÄÓÈÉÐÓ ÁÎÄ ÇÅÔ ÉÎÖÏÌÖÅÄ ÉÎ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȢ -ÁÎÙ 

ÏÆ ÕÓ ÇÏ ÏÎ ÖÁÃÁÔÉÏÎÓ ÔÏÇÅÔÈÅÒȟ ÁÔÔÅÎÄ ÁÄÕÌÔ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎ ÃÌÁÓÓÅÓȟ ÓÐÏÒÔÓ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȟ ÁÎÄ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÃÕÌÔÕÒÁÌ ÅÖÅÎÔÓȟ ÓÐÉÒÉÔÕÁÌ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÎÄ Á ÖÁÒÉÅÔÙ 

ÏÆ ÏÔÈÅÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÅÖÅÎÔÓȢ /ÕÒ ÌÉÖÅÓ ÒÅǨÅÃÔ ÏÕÒ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÅÓȟ ÖÁÌÕÅÓȟ ÄÅÓÉÒÅÓȟ ÌÉÆÅÓÔÙÌÅ ÁÎÄ ÇÏÁÌÓȢ 

7% !2% 7#)Ȧ 

!Ó Á ÈÕÍÁÎ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÇÅÎÃÙȟ 7#) ÉÓ ÏÎÌÙ ÁÓ ÇÏÏÄ ÁÓ ÉÔÓ ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ ÁÎÄ ×Å ÈÁÖÅ ÍÏÒÅ ÔÈÁÎ ΥΡΡȢ /ÕÒ ×ÏÒËÆÏÒÃÅ ÉÓ ÕÎÉÑÕÅÌÙ ÄÉÖÅÒÓÅȟ ÃÏÍÉÎÇ ÆÒÏÍ ÁÎ 

ÁÓÓÏÒÔÍÅÎÔ ÏÆ ÈÏÍÅ ÃÏÕÎÔÒÉÅÓ ÔÈÁÔ ÉÎÃÌÕÄÅ ÔÈÅ 5ÎÉÔÅÄ 3ÔÁÔÅÓȟ .ÉÇÅÒÉÁȟ 5ÇÁÎÄÁȟ (ÁÉÔÉȟ ÔÈÅ 5ÎÉÔÅÄ +ÉÎÇÄÏÍȟ #ÁÍÅÒÏÏÎȟ ,ÉÂÅÒÉÁȟ 4ÁÎÚÁÎÉÁȟ ÔÈÅ )ÖÏÒÙ 

#ÏÁÓÔȟ -ÏÌÄÏÖÁȟ "ÁÎÇÌÁÄÅÓÈ ÁÎÄ ÍÁÎÙ ÍÏÒÅȢ )Î ÁÄÄÉÔÉÏÎ ÔÏ %ÎÇÌÉÓÈ ÁÎÄ !ÍÅÒÉÃÁÎ 3ÉÇÎ ,ÁÎÇÕÁÇÅ ɉ!3,Ɋȟ ÍÁÎÙ ÏÆ ÏÕÒ ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ ÁÒÅ ǨÕÅÎÔ ÉÎ 

&ÒÅÎÃÈȟ (ÁÉÔÉÁÎ #ÒÅÏÌÅȟ 3ÐÁÎÉÓÈȟ 3×ÁÈÉÌÉȢ 

7#) ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ ÐÒÏÕÄÌÙ ÍÁËÅ Á ÄÉǟÅÒÅÎÃÅ ÉÎ ÔÈÅ ÌÉÖÅÓ ÏÆ ÔÈÅ ÐÅÏÐÌÅ ×Å ÓÕÐÐÏÒÔȢ 7Å ÁÃÔÉÖÅÌÙ ÐÒÏÍÏÔÅ ÓÅÌÆ-ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÓÅÌÆ-ÁÄÖÏÃÁÃÙȢ 7Å 

ÓÕÐÐÏÒÔ ÐÅÏÐÌÅ ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅ ÍÁÎÙ ÓÔÁÇÅÓ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÌÉÖÅÓȢ 7Å ÃÅÌÅÂÒÁÔÅ ×ÈÅÎ ÔÈÅÒÅ ÁÒÅ ÓÕÃÃÅÓÓÅÓȟ ÒÅÓÐÏÎÄ ÔÏ ÃÒÉÓÅÓȟ ÃÏÍÐÁÓÓÉÏÎÁÔÅÌÙ ÓÕÐÐÏÒÔ ÐÅÏȤ

ÐÌÅ ×ÈÅÎ ÉÌÌȟ ÁÎÄ ÍÅÍÏÒÉÁÌÉÚÅ ÔÈÏÓÅ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÐÁÓÓÅÄ Á×ÁÙȢ 4ÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×Å ÓÕÐÐÏÒÔ ÁÒÅ ÁÎ ÉÎÔÅÇÒÁÌ ÐÁÒÔ ÏÆ ÏÕÒ ÌÉÖÅÓ ÊÕÓÔ ÁÓ ×Å ÁÒÅ ÉÎ ÔÈÅÉÒ ÌÉÖÅÓȢ 

&ÏÒ ÍÏÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÃÏÎÔÁÃÔ 0ÁÍ ,ÁÖÅÎÔÕÒÅ ÁÔ ÐÌÁÖÅÎÔÕÒÅͽ×ÃÉȢÏÒÇȢ  

ñOur Staff 2021ò 

Professional Development 

7#) ÁÌÓÏ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ ÉÎ ÔÈÅÉÒ ÐÕÒÓÕÉÔ ÏÆ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ ÁÎÄ ÅÎÃÏÕÒÁÇÅÓ ÁÌÌ ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ 

ÔÏ ÂÅ ÌÉÆÅ-ÌÏÎÇ ÌÅÁÒÎÅÒÓȢ 7#) ÐÒÏÖÉÄÅÓ ÃÏÎÔÉÎÕÉÎÇ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎ ÇÒÁÎÔÓ ÁÎÄ ÔÕÉÔÉÏÎ ÖÏÕÃÈÅÒÓ ÆÏÒ ÍÁÎÙ ÅÍÐÌÏÙȤ

ÅÅÓ ÁÓ ÔÈÅÙ ÆÕÒÔÈÅÒ ÔÈÅÉÒ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎȢ /ÔÈÅÒ ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ ÁÔÔÅÎÄ ÃÌÁÓÓÅÓ ÔÏ ÄÅÖÅÌÏÐ ÁÎÄ ÅÎÈÁÎÃÅ ÔÈÅÉÒ !3, 

ÓËÉÌÌÓȢ 7#) ÈÁÓ ÓÐÏÎÓÏÒÅÄ ÓÅÖÅÒÁÌ ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ ÉÎ ÔÈÅ $ÅÐÁÒÔÍÅÎÔ ÏÆ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔÁÌ 3ÅÒÖÉÃÅÓ ɉ$$3Ɋ $ÉÒÅÃÔ 

3ÕÐÐÏÒÔ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ ÐÒÏÇÒÁÍ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÔÈÅ 0ÒÏÖÉÄÅÒ #ÏÕÎÃÉÌȭÓ (ÕÍÁÎ 3ÅÒÖÉÃÅÓ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ #ÅÒÔÉǢÃÁÔÅ 

ÐÒÏÇÒÁÍȢ 7#) ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ ÔÏ ÓÕÐÐÏÒÔ ÉÔÓ ÅÍÐÌÏÙÅÅÓ ×ÉÔÈ Á ÇÅÎÅÒÏÕÓ ÂÅÎÅǢÔÓ ÐÁÃËÁÇÅȟ ÏÎ-ÔÈÅ-ÊÏÂ ÔÒÁÉÎÉÎÇ 

ɉÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÔÈÅ ÔÒÁÄÅÍÁÒËÅÄ (/433Ⱦ$/433 ÓÙÓÔÅÍɊ ÁÎÄ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÆÏÒ ÉÎÔÅÒÎÁÌ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎȢ 

&ÏÒ ÍÏÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÃÏÎÔÁÃÔ 0ÁÍ ,ÁÖÅÎÔÕÒÅȟ 60 ÏÆ (ÕÍÁÎ 2ÅÓÏÕÒÃÅÓ ÁÔ ÐÌÁÖÅÎÔÕÒÅͽ×ÃÉȢÏÒÇȢ  

Committed To Our Individuals 
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Financial Summary 

Year Ending June 30th, 2021 

FYô21 Executive Leadership Team 

Joseph Donati 

Chief Operations 

Officer 

²/L ŜƴŘŜŘ C¸Ωнлнм ǿƛǘƘ ŀ ŘŜŬŎƛǘ ƻŦ ϷмлтΣфмуΦпнΦ 

wŜǾŜƴǳŜ ƎǊŜǿ ōȅ фΦм҈ ŦǊƻƳ C¸Ωнлнл ǘƻ C¸ΩнлнмΦ 

¢Ƙƛǎ ǿŀǎ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǾŜƴǳŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭŀǳƴŎƘ ƻŦ ǘƘŜ !.L ƘƻƳŜΣ aŜŘƛŎŀƛŘ wŜƭƛŜŦ 

DǊŀƴǘ LƴŎƻƳŜ ŀƴŘ ǘƘŜ 55{ ŀƴŘ a/. ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 

ǊŀǘŜǎ ǊŜǾŜƴǳŜ ǿƘƛŎƘ ǿŜǊŜ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ǘƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 

ŀƴŘ ƴŜǿ ŜȄǇŜƴǎŜǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ /ƻǾƛŘ-мф ǇŀƴŘŜƳƛŎΦ 

CΩ̧нлнн ǊŜǾŜƴǳŜ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ōȅ мнΦф҈ 

ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ōŜ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ttt ƭƻŀƴ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜπ

ƳŜƴǘ ŀǎ ǊŜǾŜƴǳŜ ŀƴŘ !wt! ŦǳƴŘǎΦ 

 

¢ƘŜ /ƻƳƳƻƴǿŜŀƭǘƘ ƻŦ aŀǎǎŀŎƘǳǎŜǧǎ ŎƻƴǝƴǳŜǎ 

ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊ ŦǳƴŘŜǊ ƻŦ ²/LΩǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǿƘƛŎƘ 

ƛƴŎƭǳŘŜΤ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘŀƭ {ŜǊπ

ǾƛŎŜǎ ό55{ύ ϷмсΣтлуΣмлфΣ aŀǎǎŀŎƘǳǎŜǧǎ /ƻƳƳƛǎπ

ǎƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ .ƭƛƴŘ όa/.ύ ϷнΣнмфΣфутΣ tǊƻƎǊŀƳ tŀǊπ

ǝŎƛǇŀƴǘ CŜŜǎ ϷмΣрмуΣтофΣ aŀǎǎ IŜŀƭǘƘ ϷрспΣмрт 

ŀƴŘ ŀƭƭ hǘƘŜǊ LƴŎƻƳŜ ϷттнΣлооΦ 

Revenue FYô2021ð$21,843,026 ï Audited  

Expenses FYô2021ð$21,950,944.42 - Audited  

Anne Ndunda 

Finance Director/

Comptroller 

Mike Richard 

Interim CFO Con-

sultant 

Nancy Silver Hargreaves 

President & CEO 

Pam Laventure 

Vice President of 

Human Resources 



 

 

Board of Directors 

FYô2021 

Board Of Directors Roster 

Board Of Trustees Roster 

7#)ȭÓ "ÏÁÒÄ ÏÆ $ÉÒÅÃÔÏÒÓ ÉÓ ÁÎ ÁÃÔÉÖÅ ÇÒÏÕÐ ÏÆ ÅÌÅÖÅÎ ɉΣΣɊ "ÏÁÒÄ -ÅÍÂÅÒÓȢ 4ÈÅÙ ÍÅÅÔ ÁÂÏÕÔ ǢÖÅ ɉΧɊ ÔÉÍÅÓ Á ÙÅÁÒ ÁÎÄ 

ÁÌÓÏ ÎÏ× ÈÁÖÅ ǢÖÅ ÒÕÎÎÉÎÇ #ÏÍÍÉÔÔÅÅÓ ÁÎÄ 3ÕÂ-#ÏÍÍÉÔÔÅÅÓȢ 3ÏÍÅ ÃÏÍÍÉÔÔÅÅÓ ÁÒÅ !Ä-(ÏÃ ÁÎÄ ÍÅÅÔ ÆÏÒ Á ÐÅÒÉÏÄ ÏÆ 

ÔÉÍÅ ÁÎÄ ÍÁÙ ÓÔÁÒÔ ÕÐ ÁÇÁÉÎȟ ÓÕÃÈ ÁÓ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃ $ÉÒÅÃÔÉÏÎȟ (ÕÍÁÎ 2ÅÓÏÕÒÃÅÓȟ -ÉÓÓÉÏÎ ÉÎ !ÃÔÉÏÎ 'ÒÁÎÔÓȟ 'ÏÖÅÒÎÁÎÃÅ ÁÎÄ 

ÏÔÈÅÒÓȢ #ÕÒÒÅÎÔÌÙȟ ÔÈÅ "ÏÁÒÄ ÈÁÓ ÁÎ %ØÅÃÕÔÉÖÅ #ÏÍÍÉÔÔÅÅȟ &ÉÎÁÎÃÅ #ÏÍÍÉÔÔÅÅȟ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔ #ÏÍÍÉÔÔÅÅȟ 0ÒÏÐÅÒÔÙ ÁÎÄ 

2ÅÁÌ %ÓÔÁÔÅ ÁÎÄ .ÏÍÉÎÁÔÉÏÎÓ #ÏÍÍÉÔÔÅÅȢ 7Å ÁÒÅ ÓÅÅËÉÎÇ ÎÅ× ÍÅÍÂÅÒÓ ÉÎ ÔÈÅ ÁÒÅÁ ÏÆ &ÉÎÁÎÃÅȟ 2ÅÁÌ %ÓÔÁÔÅȟ 4ÅÃÈÎÏÌÏȤ

ÇÙȟ ÁÎÄ 0ÕÂÌÉÃ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓȾ$ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔȢ )Æ ÙÏÕ ËÎÏ× ÏÆ ÓÏÍÅÏÎÅ ×ÈÏ ×ÏÕÌÄ ÌÉËÅ ÔÏ ÓÅÒÖÅȟ ÐÌÅÁÓÅ ÃÏÎÔÁÃÔ .ÁÎÃÙ 3ÉÌÖÅÒ 

(ÁÒÇÒÅÁÖÅÓȟ 0ÒÅÓÉÄÅÎÔ Ǫ #%/ ÁÔ ÎÓÈÁÒÇÒÅÁÖÅÓͽ×ÃÉȢÏÒÇȟ #ÏÕÒÔÎÅÙ "ÕÃËÌÅÙȟ .ÏÍÉÎÁÔÉÏÎÓ #ÈÁÉÒȟ ÏÒ %Ä 3ËÏÕȟ "ÏÁÒÄ 

#ÈÁÉÒȟ ÁÔ %Ä×ÁÒÄȢ3ËÏÕͽÐÅÏÐÌÅÓȢÃÏÍȢ /Î ÂÅÈÁÌÆ ÏÆ ÔÈÅ %ØÅÃÕÔÉÖÅ 4ÅÁÍȟ ×Å ×ÉÓÈ ÔÏ ÔÈÁÎË ÁÌÌ ÏÆ ÏÕÒ "ÏÁÒÄ -ÅÍÂÅÒÓ 

ÆÏÒ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅ ÈÁÒÄ ×ÏÒËȟ ÅǟÏÒÔ ÁÎÄ ÄÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÔÈÁÔ ÔÈÅÙ ÇÉÖÅ ÔÏ 7#) ÔÈÒÏÕÇÈÏÕÔ ÔÈÅ ÙÅÁÒȢ 

Edward Skou, Chairperson  Thomas Montanari, Vice Chair 

Michael Sullivan, Treasurer Sara Goddard, Clerk Courtney Buckley 

Michael Carotenuto Kevin Fahey Kenneth Marcou 

Shannon Shea Robert McMullen Devorah Smith 

Karen Osborn Shanley Maureen Keegan Sue Ann Poitras 

Ruth Harutunian Rhonda LeSanto  
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2ÉÃÈÁÒÄ ÐÁÓÓÅÄ Á×ÁÙ ÑÕÉÅÔÌÙ ÉÎ 3ÅÐÔÅÍÂÅÒ ÏÆ ΤΡΤΣȢ  (Å ÈÁÄ ÂÅÅÎ Á ÐÁÒÔ ÏÆ 7#) ÆÏÒ ÍÁÎÙ ÙÅÁÒÓȟ ÈÁÖÉÎÇ ÌÉÖÅÄ ÁÔ Á ÎÕÍȤ

ÂÅÒ ÏÆ ÄÉǟÅÒÅÎÔ ÌÏÃÁÔÉÏÎÓȢ  (ÉÓ ǢÎÁÌ ÈÏÍÅ ×ÁÓ ÁÔ #ÌÁÒË ,ÁÎÅ Τ ×ÈÅÒÅ ÈÅ ×ÁÓ ÖÅÒÙ ÍÕÃÈ ÌÏÖÅÄ ÂÙ ÈÉÓ ÈÏÕÓÅÍÁÔÅÓ ÁÎÄ 

ÓÔÁǟȢ  2ÉÃÈÁÒÄ ×ÁÓ ËÎÏ×Î ÆÏÒ ÈÉÓ ÆÅÉÓÔÉÎÅÓÓ ÁÎÄ ÆÒÉÅÎÄÌÉÎÅÓÓȢ  (Å ÌÏÖÅÄ ÔÏ ÔÁÌË ×ÉÔÈ ÓÔÁǟ ÁÂÏÕÔ ÔÈÅÉÒ ÃÁÒÓȟ ÁÎÉÍÁÌÓ ÁÎÄ 

×ÈÅÒÅ ÔÈÅÙ ÌÉÖÅÄȢ  (Å ×ÁÓ Á ÖÅÒÙ ÓÍÁÒÔ ÄÒÅÓÓÅÒ ÁÎÄ ÌÏÖÅÄ ÔÈÅ ÃÏÌÏÒ ÒÅÄȢ  2ÉÃÈÁÒÄ ×ÁÓ Á ÈÕÇÅ ÐÁÒÔ ÏÆ #ÌÁÒË ,ÁÎÅ Τ ÁÎÄ 

ÈÅ ÉÓ ÄÅÁÒÌÙ ÍÉÓÓÅÄȢ  

Richard LeBrun 

5/10/1938 - 9/28/2021 

In Memoriam 

2ÏÂÅÒÔ ɉ2ÏÂȟ 2ÏÂÂÉÅɊ &ÒÉÅÄÌÉÃÈ ×ÁÓ ×ÉÔÈ 7#) ÆÏÒ ÍÁÎÙȟ ÍÁÎÙ ÙÅÁÒÓȢ  (Å ÌÉÖÅÄ ×ÉÔÈ ÈÉÓ ÃÏÈÏÒÔÓ 4ÏÍ ÁÎÄ -ÉËÅ ÆÏÒ ÏÖÅÒ 

Á ÄÅÃÁÄÅȟ ǢÒÓÔ ÁÔ #ÈÁÒÌÅÓ 3ÔÒÅÅÔ ÁÎÄ ÔÈÅÎ ÁÔ 0ÈÉÌÌÉÐÓ #ÉÒÃÌÅȢ  (Å ÐÌÁÙÅÄ ÂÁÓËÅÔÂÁÌÌ ÁÎÄ ÖÏÌÌÅÙ ÂÁÌÌ ÁÎÄ ÅÖÅÎ ÔÒÉÅÄ ÃÙÃÌÉÎÇ 

×ÉÔÈ "ÅÌÍÏÎÔ 30/243Ȣ  (Å ÇÒÅÁÔÌÙ ÅÎÊÏÙÅÄ ÐÌÁÙÉÎÇ ÔÈÅ ÔÅÁÍ ÓÐÏÒÔÓ ÁÎÄ ÈÅ ÍÁÄÅ ÍÁÎÙ ÆÒÉÅÎÄÓȢ  2ÏÂ ×ÁÓ ÄÅÖÏÔÅÄ ÔÏ 

ÈÉÓ ÂÒÏÔÈÅÒ !ÎÄÙ ÁÎÄ ÈÉÓ ÆÁÍÉÌÙ ÁÎÄ ÖÉÓÉÔÅÄ ×ÉÔÈ ÔÈÅÍ ×ÈÅÎÅÖÅÒ ÈÅ ÃÏÕÌÄȢ  2ÏÂ ×ÁÓ Á ÆÁÉÔÈÆÕÌ ÃÏÍÐÁÎÉÏÎ ÔÏ 3ÈÁÎÎÏÎ 

ÆÏÒ ÍÁÎÙ ÙÅÁÒÓȢ  (Å ×ÏÒËÅÄ ÍÁÎÙ ÄÉǟÅÒÅÎÔ ÊÏÂÓ ×ÈÉÌÅ ÁÔÔÅÎÄÉÎÇ ÔÈÅ 7#) #ÏÍÍÕÎÉÔÙ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ - #ÏÍÍÏÎ 3ÔÒÅÅÔ 

0ÒÏÇÒÁÍȢ  2ÏÂ ×ÁÓ ÁÎ ÁÖÉÄ ÃÏÌÌÅÃÔÏÒ ÏÆ -"4! ÍÅÍÏÒÁÂÉÌÉÁȢ  (Å ËÎÅ× ÍÁÎÙ ÏÆ ÔÈÅ ÃÏÎÄÕÃÔÏÒÓ ÁÎÄ ÒÁÉÌÍÅÎ ÁÔ ÔÈÅ 

-"4! ÁÎÄ ÌÉËÅÄ ÔÏ ÖÉÓÉÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅÍ ÆÒÅÑÕÅÎÔÌÙȢ  (Å ËÅÐÔ ÕÓ ÁÌÌ ÕÐ ÔÏ ÄÁÔÅ ÏÎ ×ÈÁÔ ×ÁÓ ÇÏÉÎÇ ÏÎ ×ÉÔÈ ÁÎÙ -"4! ÐÒÏȤ

ÊÅÃÔȢ  0ÅÒÈÁÐÓȟ ×ÈÁÔ ×Å ×ÉÌÌ ÒÅÍÅÍÂÅÒ ÂÅÓÔ ÁÎÄ ÍÉÓÓ ÍÏÓÔ ÉÓ ÔÈÁÔ 2ÏÂ ÌÏÖÅÄ ÔÈÅ ÐÒÁÃÔÉÃÁÌ ÊÏËÅȢ  (Å ÌÏÖÅÄ ÓÅÅÉÎÇ ÔÈÅ 

ÌÏÏË ÏÎ ÓÏÍÅÏÎÅͻÓ ÆÁÃÅ ×ÈÅÎ ÈÅ ÇÏÔ ÔÈÅÍ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÕÎÔÉÅÄ ÓÈÏÅÌÁÃÅ ÏÒ ÕÎÄÏÎÅ ÚÉÐÐÅÒȢ  )ÔͻÓ ÈÁÒÄ ÔÏ ×ÁÌË ÏÕÔ ÏÆ Á 

ÂÁÔÈÒÏÏÍ ÁÎÄ ÎÏÔ ÌÏÏË ÔÏ ÓÅÅ ÉÆ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÔÏÉÌÅÔ ÐÁÐÅÒ ÓÔÕÃË ÔÏ ÙÏÕÒ ÓÈÏÅȢ  (ÉÓ ÓÍÉÌÅ ÁÎÄ ÌÁÕÇÈ ×ÁÓ ÃÏÎÔÁÇÉÏÕÓȢ  (Å ÌÅÆÔ 

ÕÓ ×ÁÙ ÔÏÏ ÓÏÏÎȢ  7Å ÔÒÕÌÙ ÍÉÓÓ ÈÉÍȢ 

John Morine 

8/27/1988 - 1/25/2021 

*ÏÈÎ ÊÏÉÎÅÄ 7#)ȭÓ ÎÅ× !") ÈÏÍÅ ÉÎ -ÁÙÎÁÒÄ ÉÎ !ÕÇÕÓÔ ΤΡΤΡȢ  *ÏÈÎ ×ÁÓ Á ÙÏÕÎÇ ÍÁÎ ×ÈÏ ÈÁÄ ÔÒÁÇÉÃÁÌÌÙ ÈÁÄ Á ÃÏÕȤ

ÐÌÅ ÏÆ ÍÏÔÏÒ ÖÅÈÉÃÌÅ ÁÃÃÉÄÅÎÔÓ ×ÈÉÃÈ ÌÅÆÔ ÈÉÍ ×ÉÔÈ Á ÓÉÇÎÉǢÃÁÎÔ ÂÒÁÉÎ ÉÎÊÕÒÙȢ  *ÏÈÎ ×ÁÓ ÅØÃÉÔÅÄ ÔÏ ÈÁÖÅ ÈÁÄ ÔÈÅ ÏÐÐÏÒȤ

ÔÕÎÉÔÙ ÔÏ ÍÏÖÅ ÆÒÏÍ Á ÌÏÎÇ-ÔÅÒÍ ÃÁÒÅ ÆÁÃÉÌÉÔÙ ÉÎÔÏ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ  4ÈÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎ ÈÁÐÐÅÎÅÄ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÔÈÒÏÅÓ ÏÆ 

#/6)$-ΣΫ ×ÈÉÃÈ ÃÁÕÓÅÄ ÍÁÎÙ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÉÎ ÇÅÔÔÉÎÇ ÔÏ ËÎÏ× *ÏÈÎ ÐÒÉÏÒ ÔÏ ÔÈÅ ÍÏÖÅȟ ÂÕÔ ÏÎÃÅ ÈÅ ÄÉÄ ÍÁËÅ ÔÈÅ 

ÍÏÖÅ ÈÅ ×ÁÓ ÅÁÓÙ ÔÏ ÇÅÔ ÔÏ ËÎÏ× ÁÎÄ ÌÏÖÅȢ  *ÏÈÎ ÌÏÖÅÄ ÌÏÕÄȟ ÈÅÁÖÙ ÍÅÔÁÌ ÁÎÄ ÒÏÃË ÁÎÄ ÒÏÌÌ ÍÕÓÉÃȢ  (Å ÈÁÄ Á ÇÒÅÁÔ 

ÓÅÎÓÅ ÏÆ ÈÕÍÏÒ ÁÎÄ ÅÎÊÏÙÅÄ Á ÇÏÏÄ ÌÁÕÇÈȢ  *ÏÈÎ ÐÁÓÓÅÄ Á×ÁÙ ÓÕÄÄÅÎÌÙ ÉÎ *ÁÎÕÁÒÙ ΤΡΤΣ ÄÕÅ ÔÏ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ×ÉÔÈ 

ÈÉÓ ÂÒÅÁÔÈÉÎÇȢ  (Å ÉÓ ÍÉÓÓÅÄ ÂÙ ÈÉÓ ÈÏÕÓÅÍÁÔÅÓ ÁÎÄ ÓÔÁǟȢ  

Robert Friedlich 

7/13/1959 - 1/22/2021 

2ÏÂÅÒÔ ɉ"ÏÂɊ 3ÔÅÁÒÎÓ ÉÓ ×ÅÌÌ ËÎÏ×Î ÉÎ ÔÈÅ 7#) ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÎÄ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÏÆ 7ÁÌÔÈÁÍ ÉÎ ÇÅÎÅÒÁÌȢ  "ÏÂ ÈÁÄ 

ÆÒÉÅÎÄÓ ÅÖÅÒÙ×ÈÅÒÅȢ (Å ÌÉÖÅÄ ÔÈÅ ÌÁÓÔ ÃÏÕÐÌÅ ÏÆ ÙÅÁÒÓ ÏÆ ÈÉÓ ÌÉÆÅ ÁÔ (ÁÒÄÙ 0ÏÎÄ 2ÏÁÄȢ  "ÏÂ ×ÁÓ ÁÎ ÁÖÉÄ "ÏÓÔÏÎ ÓÐÏÒÔÓ 

ÆÁÎȢ  4ÈÅÒÅ ×ÁÓ ÎÏ ÐÁÒÔ ÏÆ "ÏÓÔÏÎ ÓÐÏÒÔÓ ÔÈÁÔ ÈÅ ÄÉÄÎͻÔ ÌÉËÅ - ÈÅ ÌÏÖÅÄ ÇÏÉÎÇ ÔÏ ÔÈÅ ÇÁÍÅÓȟ ×ÁÔÃÈÉÎÇ ÇÁÍÅÓ ÏÎ 46 ÁÎÄ 

ÊÕÓÔ ÔÁÌËÉÎÇ ÁÂÏÕÔ ÔÈÅ ÇÁÍÅÓȢ  (Å ËÎÅ× ÔÈÅ ÈÉÓÔÏÒÉÅÓ ÁÎÄ ÈÅ ËÎÅ× ÔÈÅ ÃÕÒÒÅÎÔ ÐÌÁÙÅÒÓ ÁÎÄ ÓÈÁÒÅÄ ÈÉÓ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ×ÉÔÈ 

ÁÎÙÏÎÅ ×ÈÏ ×ÁÓ ÉÎÔÅÒÅÓÔÅÄȢ  "ÏÂ ×ÁÓ ÁÌÓÏ ÖÅÒÙ ÉÎÖÅÓÔÅÄ ÉÎ ÐÏÌÉÔÉÃÓ ÏÎ ÁÌÌ ÌÅÖÅÌÓȢ  (Å ×ÁÓ ÖÅÒÙ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅÁÂÌÅ ÁÎÄ 

ËÅÐÔ ÕÐ ÔÏ ÄÁÔÅȢ  (Å ÃÏÕÌÄ ÃÅÒÔÁÉÎÌÙ ÈÏÌÄ ÈÉÓ Ï×Î ÉÎ ÁÎÙ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎȢ  "ÏÂ ÌÏÖÅÄ ÈÉÓ ÆÁÍÉÌÙ ÁÎÄ ÇÒÅÁÔÌÙ ÅÎÊÏÙÅÄ ÖÉÓÉÔÓ 

×ÉÔÈ ÔÈÅÍȢ  "ÏÂ ×ÁÓ Á ÇÒÅÁÔ ÓÅÌÆ-ÁÄÖÏÃÁÔÅ ÁÎÄ ËÎÅ× ×ÈÁÔ ÈÅ ×ÁÎÔÅÄ ÁÎÄ ×ÈÁÔ ÈÉÓ ÒÉÇÈÔÓ ×ÅÒÅȢ  (Å ×ÁÓ ÖÅÒÙ ÖÏÃÁÌ 

×ÈÅÎ ÈÅ ÆÅÌÔ ÐÅÏÐÌÅ ×ÅÒÅ ÎÏÔ ÔÒÅÁÔÅÄ ÁÓ ÈÅ ÆÅÌÔ ÔÈÅÙ ÓÈÏÕÌÄ ÂÅȢ  (Å ÓÐÏËÅ ÆÏÒ ÏÔÈÅÒÓ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÈÉÍÓÅÌÆȢ  "ÏÂ ×ÁÓ 

ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒ ÁÂÏÕÔ ÃÈÏÏÓÉÎÇ ÈÉÓ ÆÒÉÅÎÄÓȟ ÂÕÔ ÏÎÃÅ ÈÅ ÄÉÄ ÈÅ ×ÁÓ ÆÁÉÔÈÆÕÌȢ  (Å ÅÎÊÏÙÅÄ ÏÕÔÉÎÇÓ ×ÉÔÈ ÐÒÅÆÅÒÒÅÄ ÐÅÏÐÌÅ ÁÎÄ 

×ÏÕÌÄ ÔÁÌË ÁÂÏÕÔ ÔÈÅ ÌÉÔÔÌÅ ÔÈÉÎÇÓ ÔÈÁÔ ÍÁÄÅ ÔÈÏÓÅ ÔÉÍÅÓ ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÓÐÅÃÉÁÌȢ  (Å ÍÁÄÅ ÉÔ ÓÐÅÃÉÁÌ ÆÏÒ ÈÉÓ ÆÒÉÅÎÄÓ ÁÓ 

×ÅÌÌȢ  "ÏÂ ÓÔÒÕÇÇÌÅÄ ÁÔ ÔÈÅ ÅÎÄ ÁÎÄ ÈÉÓ ÌÉÆÅ ×ÁÓ ÎÏÔ ×ÈÁÔ ÈÅ ×ÏÕÌÄ ÈÁÖÅ ÃÈÏÓÅÎȢ  (Å ÐÁÓÓÅÄ ÆÒÏÍ ÕÓ ÐÅÁÃÅÆÕÌÌÙ ÉÎ ÔÈÅ 

ÃÏÍÐÁÎÙ ÏÆ ÆÒÉÅÎÄÓ ÁÎÄ ÆÁÍÉÌÙȢ   

Bob Sterns 

11/14/1946 - 6/8/2021 
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2021 Awards 
Legislator Of The Year: State Senator Jamie Eldridge  

3ÔÁÔÅ 3ÅÎÁÔÏÒ *ÁÍÉÅ %ÌÄÒÉÄÇÅ ÈÁÓ ÓÅÒÖÅÄ ÔÈÅ -ÉÄÄÌÅÓÅØ ÁÎÄ 7ÏÒÃÅÓÔÅÒ ÄÉÓÔÒÉÃÔ ÓÉÎÃÅ *ÁÎÕÁÒÙ ΤΡΡΫȢ 3ÅÎȢ 

%ÌÄÒÉÄÇÅ ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÓÅÒÖÅÓ ÁÓ 3ÅÎÁÔÅ #ÈÁÉÒ ÆÏÒ ÔÈÅ *ÏÉÎÔ #ÏÍÍÉÔÔÅÅ ÏÎ &ÉÎÁÎÃÉÁÌ 3ÅÒÖÉÃÅÓȟ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÒÅÓÐÏÎȤ

ÓÉÂÌÅ ÆÏÒ ÈÅÁÌÔÈ ÉÎÓÕÒÁÎÃÅ ÌÅÇÉÓÌÁÔÉÏÎȢ &ÏÒ ÔÈÅ ÃÕÒÒÅÎÔ ÌÅÇÉÓÌÁÔÉÖÅ ÓÅÓÓÉÏÎȟ 3ÅÎÁÔÏÒ %ÌÄÒÉÄÇÅ ÉÓ Á ÌÅÁÄ ÓÐÏÎȤ

ÓÏÒ ÏÆ !Î !ÃÔ 0ÒÏÖÉÄÉÎÇ %ÑÕÁÌ !ÃÃÅÓÓ ÔÏ ÔÈÅ "ÕÒÅÁÕ ÏÆ 3ÐÅÃÉÁÌ %ÄÕÃÁÔÉÏÎ !ÐÐÅÁÌÓ ÁÎÄ !Î !ÃÔ )ÍÐÒÏÖÉÎÇ 

!ÃÃÅÓÓ ÔÏ #ÈÉÌÄ ÁÎÄ !ÄÏÌÅÓÃÅÎÔ -ÅÎÔÁÌ (ÅÁÌÔÈ 3ÅÒÖÉÃÅÓȢ (Å ÉÓ ÃÏ-ÓÐÏÎÓÏÒÉÎÇ ÏÖÅÒ Á ÄÏÚÅÎ ÂÉÌÌÓ ÔÏ ÓÐÅÃÉǢȤ

ÃÁÌÌÙ ÂÅÎÅǢÔ ÐÅÏÐÌÅ ×ÉÔÈ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔÁÌ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÉÅÓ ÁÎÄ ÔÈÅÉÒ ÆÁÍÉÌÉÅÓȢ 3ÅÎÁÔÏÒ %ÌÄÒÉÄÇÅ ×ÁÓ Á ÐÒÉÍÅ 

ÓÕÐÐÏÒÔÅÒ ÏÆ ÔÈÅ -ÅÎÔÁÌ (ÅÁÌÔÈ 0ÁÒÉÔÙ ÂÉÌÌ ÁÎÄ ÔÈÅ #ÈÉÌÄÒÅÎͻÓ -ÅÎÔÁÌ (ÅÁÌÔÈ ÂÉÌÌȟ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ -ÁÓÓÁȤ

ÃÈÕÓÅÔÔÓ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ ÈÁÖÅ ÅÑÕÁÌ ÁÃÃÅÓÓ ÔÏ ÍÅÎÔÁÌ ÈÅÁÌÔÈ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ %ÌÄÒÉÄÇÅ ×ÁÓ ÁÌÓÏ ÌÅÁÄ ÓÐÏÎÓÏÒ ÏÎ !Î 

!ÃÔ 2ÅÌÁÔÉÖÅ ÔÏ "ÕÌÌÙÉÎÇȟ ×ÈÉÃÈ ÉÎÃÌÕÄÅÄ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÓ ÆÏÒ ÃÈÉÌÄÒÅÎ ×ÉÔÈ ÓÐÅÃÉÁÌ ÎÅÅÄÓ ÁÎÄ ÐÁÓÓÅÄ ÕÎÁÎÉȤ

ÍÏÕÓÌÙ ÉÎ ÔÈÅ 3ÅÎÁÔÅȢ 

 3ÅÎÁÔÏÒ %ÌÄÒÉÄÇÅ ÈÁÓ ÓÅÒÖÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÓÅÎÁÔÅ ɉ-ÉÄÄÌÅÓÅØ ÁÎÄ 7ÏÒÃÅÓÔÅÒ ÄÉÓÔÒÉÃÔɊ ÓÉÎÃÅ *ÁÎÕÁÒÙ ΤΡΡΫȢ  (Å ÉÓ 3ÅÎÁÔÅ #ÈÁÉÒ ÆÏÒ ÔÈÅ *ÏÉÎÔ 

#ÏÍÍÉÔÔÅÅ ÏÎ &ÉÎÁÎÃÉÁÌ 3ÅÒÖÉÃÅÓȢ 3ÅÎÁÔÏÒ %ÌÄÒÉÄÇÅȭÓ ÁÄÖÏÃÁÃÙ ÏÎ Á ÖÁÒÉÅÔÙ ÏÆ ÓÐÅÃÉÁÌ ÅÄÕÃÁÔÉÏÎȟ ÍÅÎÔÁÌ ÈÅÁÌÔÈȟ ÁÎÄ ÈÅÁÌÔÈ ÃÁÒÅ ÂÉÌÌÓ 

×ÁÓ ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ ÎÏÔÅÄ ÉÎ ÈÉÓ ÒÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎȢ  %ÌÄÒÉÄÇÅ ×ÁÓ ÁÌÓÏ ÌÅÁÄ ÓÐÏÎÓÏÒ ÏÎ !Î !ÃÔ 2ÅÌÁÔÉÖÅ ÔÏ "ÕÌÌÙÉÎÇȟ ×ÈÉÃÈ ÉÎÃÌÕÄÅÄ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎÓ ÆÏÒ 

ÃÈÉÌÄÒÅÎ ×ÉÔÈ ÓÐÅÃÉÁÌ ÎÅÅÄÓȢ  4ÈÅ ÂÉÌÌ ÐÁÓÓÅÄ ÕÎÁÎÉÍÏÕÓÌÙ ÉÎ ÔÈÅ 3ÅÎÁÔÅȢ 4ÈÁÎË ÙÏÕ 3ÅÎÁÔÏÒ %ÌÄÒÉÄÇÅ ÆÏÒ ÁÌÌ ÏÆ ÙÏÕÒ ×ÏÒË ÉÎ ÔÈÅ 3ÅÎÁÔÅ 

ÆÏÒ ÐÅÏÐÌÅ ×ÉÔÈ ÉÎÔÅÌÌÅÃÔÕÁÌ ÁÎÄ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔÁÌ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÉÅÓȢ 

Employer Of the Year: Revolve Consignment Boutiques, Belmont 

)Ô ÉÓ ÏÕÒ ÐÌÅÁÓÕÒÅ ÔÏ ÒÅÃÏÇÎÉÚÅ 2ÅÖÏÌÖÅ #ÏÎÓÉÇÎÍÅÎÔ "ÏÕÔÉÑÕÅÓ ÉÎ "ÅÌÍÏÎÔ ÁÓ 7#)ȭÓ ΤΡΤΣ %ÍÐÌÏÙÅÒ ÏÆ ÔÈÅ 9ÅÁÒȢ 2ÅÖÏÌÖÅ ÉÓ Á ÌÕØÕÒÙ 

ÃÌÏÔÈÉÎÇ ÃÏÎÓÉÇÎÍÅÎÔ ÓÔÏÒÅ ×ÉÔÈ Á ÃÏÍÍÉÔÍÅÎÔ ÔÏ ÓÕÓÔÁÉÎÁÂÌÅ ÁÎÄ ÃÏÎÓÃÉÏÕÓ ÃÏÎÓÕÍÅÒÉÓÍ ÁÎÄ ÔÏ ÃÏÎÎÅÃÔÉÎÇ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ )Î 

$ÅÃÅÍÂÅÒ ÏÆ ΤΡΤΡȟ 2ÅÖÏÌÖÅ ÈÉÒÅÄ Á ÙÏÕÎÇ ×ÏÍÁÎ ÒÅÃÅÉÖÉÎÇ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÆÒÏÍ 7#)ȟ ×ÈÏÓÅ ÄÒÅÁÍ ×ÁÓ ÔÏ ×ÏÒË ÉÎ ÆÁÓÈÉÏÎ ÁÎÄ 

ÒÅÔÁÉÌ ÉÎÄÕÓÔÒÙȟ ÔÏ ×ÏÒË ÐÒÏÃÅÓÓÉÎÇ ÔÈÅÉÒ ÃÏÎÓÉÇÎÍÅÎÔÓȢ /ÖÅÒ ÔÈÅ ÐÁÓÔ ÙÅÁÒȟ 2ÅÖÏÌÖÅ ÈÁÓ ÃÒÅÁÔÅÄ Á ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔÉÖÅ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔ 

ÔÈÁÔ ÈÁÓ ÁÌÌÏ×ÅÄ ÔÈÉÓ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÔÏ ÔÒÕÌÙ ÔÈÒÉÖÅ ÉÎ ÈÅÒ ×ÏÒË ÐÌÁÃÅȢ 3ÈÅ ÈÁÓ ÂÅÃÏÍÅ Á ÃÒÉÔÉÃÁÌ ÐÁÒÔ ÏÆ ÔÈÅ ÔÅÁÍ ×ÉÔÈ ÍÁÎÙ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÉÌÉÔÉÅÓ 

ÉÎÃÌÕÄÉÎÇȡ ÐÒÏÃÅÓÓÉÎÇ ÃÏÎÓÉÇÎÍÅÎÔÓȟ ÃÌÅÁÎÉÎÇ ÔÈÅ ÓÔÏÒÅ ÁÎÄ ÈÅÌÐÉÎÇ ÃÒÅÁÔÅ &ÁÃÅÂÏÏË ,ÉÖÅ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÖÉÄÅÏÓȢ &ÏÒ ÃÒÅÁÔÉÎÇ ÓÕÃÈ Á ÐÏÓÉȤ

ÔÉÖÅ ×ÏÒË ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔ ÆÏÒ ÁÎ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÂÙ 7#)ȭÓ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ 0ÒÏÇÒÁÍȟ ×Å ÒÅÃÏÇÎÉÚÅ 2ÅÖÏÌÖÅ #ÏÎÓÉÇÎÍÅÎÔ 

"ÏÕÔÉÑÕÅÓ ÁÓ 7#)ȭÓ ΤΡΤΣ %ÍÐÌÏÙÅÒ ÏÆ ÔÈÅ 9ÅÁÒȦ 

Volunteer Organization of the Year: Waltham Senior Services - Meals on Wheels  

4ÈÅ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ×ÉÔÈ ÔÈÅ 7ÁÌÔÈÁÍ 3ÅÎÉÏÒ 3ÅÒÖÉÃÅÓ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÍÕÔÕÁÌÌÙ ÂÅÎÅǢÃÉÁÌȢ  4ÈÅ -ÅÁÌÓ ÏÎ 7ÈÅÅÌÓ ÐÒÏÇÒÁÍ ÏǟÅÒÓ 

ÖÏÌÕÎÔÅÅÒ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÔÏ ÄÅÌÉÖÅÒ ÍÅÁÌÓ ÔÏ ÔÈÅ ÅÌÄÅÒÌÙ ÉÎ ÔÈÅ 7ÁÌÔÈÁÍ #ÏÍÍÕÎÉÔÙȟ ÔÈÕÓ ÇÉÖÉÎÇ ÐÕÒÐÏÓÅ ÁÎÄ ÈÕÍÁÎ ÃÏÎÎÅÃÔÉÏÎÓ ÔÏ ÔÈÅ 

)ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÈÏ ÁÔÔÅÎÄ 7#)ͻÓ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ ÁÎÄ $ÁÙ 3ÕÐÐÏÒÔÓ $ÉÖÉÓÉÏÎȢ  4ÈÉÓ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÇÏÉÎÇ ÓÔÒÏÎÇ ÆÏÒ ÏÖÅÒ Ψ ÙÅÁÒÓ ÁÎÄ ÉÎ 

ÔÈÅ ÐÁÓÔ ÙÅÁÒȟ ×ÈÅÒÅ ÍÁÎÙ ÅÍÐÌÏÙÍÅÎÔ ÁÎÄ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒ ÓÉÔÅÓ ÃÌÏÓÅÄȟ ÉÔ ×ÁÓ ÅÖÅÎ ÍÏÒÅ ÍÅÁÎÉÎÇÆÕÌȢ  )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÌÏÖÅ ÔÏ ÇÉÖÅ ÂÁÃË ÔÏ ÔÈÅÉÒ 

ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÎÄ ÔÈÉÓ ÙÅÁÒ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÉÎ ÅÁÃÈ ÏÆ ÔÈÅ ÆÏÕÒ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÄÅÌÉÖÅÒÅÄ ÍÅÁÌÓ ÅÖÅÒÙ ×ÅÅËȢ  3ÅÅÉÎÇ ÔÈÅ ÓÅÎÉÏÒÓ ÁÎÄ ËÎÏ×ÉÎÇ ÔÈÁÔ 

ÔÈÅÙ ÁÒÅ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÔÈÅÍ ×ÉÔÈ ×ÁÒÍ ÍÅÁÌÓ ÁÎÄ Á ÓÍÉÌÅ ÍÁËÅÓ ÅÁÃÈ ÖÉÓÉÔ ÓÐÅÃÉÁÌȢ  7ÈÉÌÅ ÔÈÅ ÔÒÁÎÓÉÔÉÏÎÓ ×ÅÒÅ ÓÌÏ×ȟ ÁÎÄ ÆÏÌÌÏ×ÅÄ ÁÌÌ 

#/6)$-ΣΫ 'ÕÉÄÅÌÉÎÅÓȟ ÔÈÅ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÙ ÔÏ ÇÅÔ ÏÕÔ ÁÎÄ ÇÉÖÅ ÂÁÃË ÍÁÄÅ ÔÈÅ ÃÏÎÎÅÃÔÉÏÎ ÖÅÒÙ ÖÁÌÕÁÂÌÅ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÉÓ ÐÁÓÔ ÙÅÁÒȢ 4ÈÁÎË ÙÏÕ 

7ÁÌÔÈÁÍ 3ÅÎÉÏÒ 3ÅÒÖÉÃÅÓȦ 

Benefactor of the Year: Robert Jingozian, The Masons -Waltham Triad Lodge  

4ÈÅ 7ÁÌÔÈÁÍ -ÁÓÏÎÓ 4ÒÉÁÄ ,ÏÄÇÅ ÄÏÎÁÔÅÄ ÔÏ 7#) ΏΨΡΡΡ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙ ÁÎÄ ÅÑÕÉÐÍÅÎÔ ÔÏ ÆÁÃÉÌÉÔÁÔÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÂÅÔ×ÅÅÎ 

ÏÕÒ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓȟ ÓÔÁǟȟ ÆÁÍÉÌÙȟ ÆÒÉÅÎÄÓ ÁÎÄ ÔÈÅÉÒ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓȢ  7#) ×ÁÎÔÓ ÔÏ ÔÈÁÎË 2ÏÂÅÒÔ *ÉÎÇÏÚÉÁÎ ÏÆ ÔÈÅ -ÁÓÏÎÓ ÆÏÒ ÍÁËÉÎÇ ÔÈÉÓ ÄÏȤ

ÎÁÔÉÏÎ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃ ×ÈÅÎ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÏÎÓ ×ÅÒÅ ÓÏ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÁÎÄ ÄÉǣÃÕÌÔ ÔÏ ÍÁËÅ ÈÁÐÐÅÎȢ  4Ï ÓÔÁÒÔȟ 7#) ÐÕÒÃÈÁÓÅÄ ΥΡ 

ÌÁÒÇÅ ÓÃÒÅÅÎ 3ÍÁÒÔ 4ÅÌÅÖÉÓÉÏÎÓ ÔÏ ÅÎÈÁÎÃÅ ÔÈÅ ÖÉÓÕÁÌ ÓÃÒÅÅÎ ÔÈÁÔ ÁÌÌÏ×ÅÄ ÐÅÏÐÌÅ ÔÏ ÖÉÅ×  ÐÅÏÐÌÅ ÁÎÄ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÉÎ Á ÍÕÃÈ ÂÅÔÔÅÒ ×ÁÙ 

ÔÈÁÎ ÏÎ Á ÓÍÁÌÌ É0ÈÏÎÅ ÏÒ ÃÏÍÐÕÔÅÒ ÓÃÒÅÅÎȢ  7Å ÈÁÖÅ ÓÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÍÏÎÅÙ ÌÅÆÔ ÏÖÅÒ ÁÎÄ ×ÉÌÌ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÅÎÈÁÎÃÅ ÏÕÒ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙ ÔÏ 

ÆÁÃÉÌÉÔÁÔÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÉÎ ÁÄÄÉÔÉÏÎÁÌ ×ÁÙÓȢ 
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Welcome Chief Operations Officer Joseph Donati! 

It is my pleasure to announce that as of Decem-

ber 1st, 2021, Joseph Donati is now the Chief 

Operating Officer (COO) at Work, Community, 

Independence, Inc. in Waltham. Joe has worked 

for WCI for over 20 years. He has been the VP of 

Operations since 2012 and is now the COO.  He 

oversees all of Operations which includes five (5) 

Divisions (24 Hour Supports including ABI; Indi-

vidual Supports; Deaf Residential Supports; So-

cial Supports & Shared Living; and Employment 

and Day Supports). He also oversees Property 

Management; the IT Department and Social Me-

dia; and the Nursing Department. As of Decem-

ber 1st, Joe will also oversee the Clinical Depart-

ment. 

 

Prior to becoming the VPO, Joe worked in our 

Clinical Department and was the Division Head of 

Deaf Supports for many years. He holds a Mas-

terôs degree from Suffolk University and a Bachelorôs degree from Salem State University. He also attended classes at 

Northeastern University to gain knowledge and expertise in American Sign Language (ASL) and Deaf Culture, while working 

at WCI and immersing himself in the language while Division Head of Deaf Supports. 

 

Please welcome and congratulate Joe in his new role at WCI! 

Congratulations Clinical Director Sherri Shafman! 

Iôm excited to announce that Sherri Shafman has been promoted 

as the Clinical Director effective 10/03/2021. Sherri joined WCI in 

March of this year as a Behavior Analyst. She earned her Master of 

Arts in Clinical Psychology from the University of Hartford and her 

Bachelors of Arts in Sociology and Psychology from Smith College. 

She passed her BCBA exam on October 26th. Sherri has had vari-

ous experiences working with both children and adults with disabili-

ties. Sherriôs previous experiences include working as Behavioral 

Consultant for the May Institute for over 7 years, Clinical Director 

for the Department of Youth Services at the Connelly Transitional 

Unit for over 6 years plus much more. She has experience teaching 

social skills and has been trained in Cognitive-Behavior Therapy, 

Dialectical Behavior Therapy, and Trauma Informed Care. As part 

of the team, Sherri enjoys participating in activities at the group 

homes and the day programs. While attending virtual meetings, her 

pug, Louie, can often be heard in the background snoring. 

Please join me in congratulating and welcoming Sherri Shafman to 

her new role! 



 13 

 Our Programs 

 

24 Hour Residential Supports 

7#)ȭÓ ΤΦ (ÏÕÒ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÃÏÎÓÉÓÔÓ ÏÆ ÓÅÖÅÎ ɉΩɊ ÈÏÍÅÓ ÉÎ 7ÁÌÔÈÁÍ ÁÎÄ "ÅÌÍÏÎÔ ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ΤΧ 

)ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÉÔÈ )ÎÔÅÌÌÅÃÔÕÁÌ $ÉÓÁÂÉÌÉÔÉÅÓȟ !ÕÔÉÓÍ ÁÎÄ !ÃÑÕÉÒÅÄ "ÒÁÉÎ )ÎÊÕÒÙȢ  4ÈÅÒÅ ÁÒÅ ÖÁÒÙÉÎÇ 

ÌÅÖÅÌÓ ÏÆ ÓÕÐÐÏÒÔ ÎÅÅÄÅÄ ÆÒÏÍ ÓÔÁǟ ÁÔ ÅÁÃÈ ÈÏÍÅ ÔÏ ÅÎÁÂÌÅ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÔÏ ÃÏÍÐÌÅÔÅ ÔÈÅÉÒ 

!ÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÏÆ $ÁÉÌÙ ,ÉÖÉÎÇȢ  %ÁÃÈ ÈÏÍÅ ÁÓÓÉÓÔÓ ÔÈÏÓÅ ×ÈÏ ÌÉÖÅ ÔÈÅÒÅ ÔÏ ÂÅ ÁÓ ÁÃÔÉÖÅ ÁÎÄ ÉÎÖÏÌÖÅÄ ÉÎ 

ÁÌÌ ÁÓÐÅÃÔÓ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÌÉÆÅ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅȢ  4ÈÉÓ ÃÁÎ ÉÎÃÌÕÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÃÁÒÅȟ ÈÏÕÓÅÈÏÌÄ ÒÅÓÐÏÎÓÉÂÉÌÉÔÉÅÓȟ 

ÍÅÄÉÃÁÌ ÃÁÒÅ ÁÎÄ ÍÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ ÌÅÉÓÕÒÅ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÉÎÖÏÌÖÅÍÅÎÔȢ  

4ÈÉÓ ÐÁÓÔ ÙÅÁÒ ÁÎÄ Á ÈÁÌÆ ×ÉÔÈ #/6)$-ΣΫȟ ÉÔ ÈÁÓ ÐÒÅÓÅÎÔÅÄ ÍÁÎÙ ÎÅ× ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÏÐÐÏÒȤ

ÔÕÎÉÔÉÅÓȢ  -ÁÎÙ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÇÒÁÄÕÁÌÌÙ ÒÅÔÕÒÎÅÄ ÔÏ ÔÈÅÉÒ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÓÕÍÍÅÒ 

ÁÎÄ ÆÁÌÌ ÏÆ ΤΡΤΡȢ  !ÌÓÏȟ ×Å ÄÉÓÃÏÖÅÒÅÄ ÔÈÁÔ ÂÅÉÎÇ ÁÂÌÅ ÔÏ ÒÅÍÁÉÎ ÁÔ ÈÏÍÅ ×ÁÓ ÍÏÒÅ ÂÅÎÅǢÃÉÁÌ ÆÏÒ 

ÓÏÍÅȢ  4ÈÅ ÍÏÒÅ ÒÅÌÁØÅÄ ÐÁÃÅ ÁÎÄ ÌÅÓÓ ÎÅÅÄ ÔÏ ÂÅ ÕÐ ÁÎÄ ÒÅÁÄÙ ÅÁÒÌÙ ÉÎ ÔÈÅ ÍÏÒÎÉÎÇ ÐÒÏÖÅÄ ÔÏ 

ÂÅ ÁÎ ÁÄÖÁÎÔÁÇÅ ÆÏÒ ÓÏÍÅȢ  -ÁÎÙ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÁÃÑÕÉÒÅÄ ÎÅ× ÓËÉÌÌÓ ÉÎ ÔÅÃÈÎÏÌÏȤ

ÇÙȟ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÎÇ ×ÉÔÈ ÆÁÍÉÌÙȟ ÆÒÉÅÎÄÓ ÁÎÄ ÔÈÅÉÒ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÔÈÒÏÕÇÈ ÚÏÏÍ ÁÎÄ 

&ÁÃÅ4ÉÍÅȢ  1ÕÉÔÅ Á ÆÅ× )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÅÒÅ ÔÈÅÎ ÁÂÌÅ ÔÏ ÔÒÁÎÓÆÅÒ ÓÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÎÅ× ÓËÉÌÌÓ ÉÎÔÏ Á 

×ÈÏÌÅ ÎÅ× ÁÒÒÁÙ ÏÆ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙ ÏÐÔÉÏÎÓȟ ÓÕÃÈ ÁÓ ÐÌÁÙÉÎÇ ÇÁÍÅÓȟ ×ÁÔÃÈÉÎÇ ÖÉÄÅÏÓ ÁÎÄ ÌÉÓÔÅÎÉÎÇ ÔÏ 

ÍÕÓÉÃȢ  

 #/6)$-ΣΫ ÁÎÄ ÓÔÁǣÎÇ ÓÈÏÒÔÁÇÅÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅÄ ÔÏ ÂÅ ÏÕÔ ÆÒÏÎÔ ÉÎ ÏÕÒ ÃÏÎÃÅÒÎÓ ÔÈÉÓ ÐÁÓÔ ÙÅÁÒȢ  3ÔÁǟ ÁÎÄ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅÄ ÔÏ ÆÏÌÌÏ× ÔÈÅ #$# 

ÇÕÉÄÅÌÉÎÅÓ ÔÏ ÈÅÌÐ ÓÔÏÐ ÔÈÅ ÓÐÒÅÁÄ ÏÆ ÔÈÅ ÄÉÓÅÁÓÅȢ  !ÎÏÔÈÅÒ ÍÁÊÏÒ ÁÃÃÏÍÐÌÉÓÈÍÅÎÔ ×ÁÓ ÏÕÒ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐ ×ÉÔÈ 0ÅÌ-ÅÄÓ ÔÏ ÈÁÖÅ ÁÌÌ ÏÕÒ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÁÎÄ 

ÍÁÎÙ ÏÆ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÖÁÃÃÉÎÁÔÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÓÐÒÉÎÇ ÁÎÄ ÉÎÃÌÕÄÅÄ ÔÈÅÉÒ ΥÒÄ "ÏÏÓÔÅÒ ÁÎÄ &ÌÕ ÓÈÏÔ ÔÈÉÓ ÆÁÌÌȢ  

!Ó ÏÕÒ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÂÅÇÁÎ ÔÏ ÒÅÅÎÔÅÒ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÔÈÅÙ ÏÎÃÅ ÁÇÁÉÎ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅÄ ÉÎ "ÅÌÍÏÎÔ 3ÐÏÒÔÓ ÅÖÅÎÔÓȟ ×ÅÎÔ ÔÏ 2ÅÄ 3ÏØ ÂÁÓÅÂÁÌÌ ÇÁÍÅÓ ÁÎÄ 

ÒÅÔÕÒÎÅÄ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÆÁÖÏÒÉÔÅ ÒÅÓÔÁÕÒÁÎÔÓȢ  4ÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÂÅÇÁÎ ÔÏ ÓÐÅÎÄ ÔÉÍÅ ×ÉÔÈ ÔÈÅÉÒ ÆÁÍÉÌÉÅÓ ÁÎÄ ÆÒÉÅÎÄÓ ÁÎÄ ÒÅÔÕÒÎ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÐÒÅ-#/6)$ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȢ  

!ÕÇÕÓÔ ΤΡΤΣ ×ÁÓ ÏÕÒ ǢÒÓÔ ÆÕÌÌ ÙÅÁÒ ÏÆ ÓÕÐÐÏÒÔÉÎÇ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÁÔ 3ÕÍÍÅÒ 3ÔÒÅÅÔ ÉÎ -ÁÙÎÁÒÄ ÉÎ ÏÕÒ ǢÒÓÔ !ÃÑÕÉÒÅÄ "ÒÁÉÎ )ÎÊÕÒÙ ÈÏÍÅȢ  7Å ÂÅÇÁÎ ÔÈÅ ÙÅÁÒ 

×ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÁÄ ÌÏÓÓ ÏÆ *ÏÈÎ -ÏÒÉÎÅ ÉÎ *ÁÎÕÁÒÙ ÄÕÅ ÔÏ ÂÒÅÁÔÈÉÎÇ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓȢ  7Å ÒÅÍÁÉÎÅÄ ÁÔ ÆÏÕÒ ÍÅÎ ÕÎÔÉÌ !ÎÔÏÎÉÏ 2ÏÄÅÒÇÕÅÓ ÊÏÉÎÅÄ ÔÈÅÍ 

ÉÎ !ÕÇÕÓÔȟ ΤΡΤΣȢ  4ÈÅ ÈÏÕÓÅ ÉÓ ÖÉÂÒÁÎÔ ÁÎÄ ÁÌ×ÁÙÓ ÈÁÓ ÓÏÍÅ ÁÃÔÉÖÉÔÙ ÈÁÐÐÅÎÉÎÇȢ  6ÉÒÇÉÎÉÁ 'ÒÅÅÎȟ $ÉÒÅÃÔÏÒ ÏÆ 3ÕÐÐÏÒÔÓȟ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÔÁÃËÌÉÎÇ ÔÈÅ ÄÕÁÌ ÒÏÌÅ ÏÆ 

$ÉÒÅÃÔÏÒ ÁÎÄ 3ÕÐÐÏÒÔ #ÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒ ÆÏÒ ÁÌÍÏÓÔ ÔÈÅ ÅÎÔÉÒÅ ÙÅÁÒ ÁÓ ×Å ÓÅÁÒÃÈ ÆÏÒ Á ÑÕÁÌÉǢÅÄ ÃÁÎÄÉÄÁÔÅ ÔÏ ÔÁËÅ ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÄÁÉÌÙ ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÓ ÏÆ ÔÈÅ ÈÏÕÓÅȢ  /Î Á 

ÄÁÉÌÙ ÂÁÓÉÓ ÔÈÅÒÅ ÁÒÅ ÎÕÍÅÒÏÕÓ ÔÈÅÒÁÐÉÅÓ ÁÎÄ 6.! ÖÉÓÉÔÓ ÁÔ ÔÈÅ ÈÏÕÓÅȟ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÖÉÓÉÔÓ ÔÏ 0#0Ó ÁÎÄ 

ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔÓ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ (ÉÒÉÎÇ ÓÔÁǟ ÉÓ ÔÈÅ ÈÉÇÈÅÓÔ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÁÓ ×Å ÕÓÅ !ÇÅÎÃÙ 2ÅÌÉÅÆ 3ÔÁǟȢ 

 4ÈÅ ÍÅÎ ÈÁÄ ÁÃÔÉÖÅȟ ÍÅÁÎÉÎÇÆÕÌ ÌÉÖÅÓȟ ÊÏÂÓ ÁÎÄ ÆÁÍÉÌÉÅÓ ÐÒÉÏÒ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÂÒÁÉÎ ÉÎÊÕÒÙ ÁÎÄ ×ÁÎÔ ÔÏ ÂÅ 

ÁÂÌÅ ÔÏ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÐÕÒÓÕÅ ÔÈÅÉÒ ÈÏÂÂÉÅÓ ÁÎÄ ÄÒÅÁÍÓ ÁÌÂÅÉÔ ÉÎ Á ÎÅ× ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ×ÁÙȢ  /ÎÅ ÏÆ ÔÈÅ 

ÍÅÎ ×ÁÓ Á ÍÕÓÉÃÉÁÎ ÁÎÄ ×ÁÎÔÓ ÔÏ ÂÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÓÔÉÌÌ ÐÌÁÙ ÈÉÓ ÇÕÉÔÁÒ ÁÎÄ ÁÔÔÅÎÄ ÌÉÖÅ ÍÕÓÉÃȢ 4ÈÉÓ ÇÅÎÔÌÅȤ

ÍÁÎ ×ÁÎÔÅÄ ÔÏ ÏÂÔÁÉÎ ÈÉÓ $ÒÉÖÅÒȭÓ ,ÉÃÅÎÓÅ ÁÎÄ ÔÈÅ ÓÔÁǟ ×ÅÒÅ ÓÕÐÐÏÒÔÉÖÅ ÁÎÄ ÁÓÓÉÓÔÅÄ ×ÉÔÈ ÁÌÌ ÔÈÅ 

ÎÅÃÅÓÓÁÒÙ ÓÔÅÐÓ ÔÏ ÁÐÐÌÙȢ  5ÎÆÏÒÔÕÎÁÔÅÌÙȟ ÔÈÅ 2-6 ÁÓÓÅÓÓÅÄ ÔÈÁÔ ÈÉÓ ÅÙÅ ÓÉÇÈÔ ×ÁÓ ÎÏÔ ÁÄÅÑÕÁÔÅ 

ÆÏÒ ÄÒÉÖÉÎÇȢ  !ÎÏÔÈÅÒ ÇÅÎÔÌÅÍÁÎ ÈÁÄ ÁÎ ÁÍÁÚÉÎÇÌÙ ÒÉÃÈ ÌÉÆÅ ÏÆ ÌÉÖÉÎÇ ÁÎÄ ÂÅÉÎÇ ÅÄÕÃÁÔÅÄ 

ÉÎ Á ÎÕÍÂÅÒ ÏÆ ÃÏÕÎÔÒÉÅÓȢ  (Å ÉÓ ÃÏÎÔÉÎÕÉÎÇ ÈÉÓ ÐÁÓÓÉÏÎÓ ÆÏÒ ÁÒÃÈÅÒÙȟ ÃÙÃÌÉÎÇȟ ÔÁÒÇÅÔ ÓÈÏÏÔÉÎÇ ÁÎÄ 

ÖÁÒÉÏÕÓ ÏÔÈÅÒ ÁÄÁÐÔÉÖÅ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓȢ  (ÉÓ ÆÁÍÉÌÙ ÉÓ ÃÏÍÍÉÔÔÅÄ ÔÏ ÅÎÓÕÒÉÎÇ ÔÈÁÔ ÈÅ ÈÁÓ ÔÈÅ ÁÂÉÌÉÔÙ 

ÔÏ ÁÔÔÅÎÄ Á ÌÁÒÇÅ ÎÕÍÂÅÒ ÏÆ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÎÄ ÃÕÌÔÕÒÁÌ ÅÖÅÎÔÓȢ  (Å ×ÁÓ ÁÂÌÅ ÔÏ ÖÁÃÁÔÉÏÎ ÏÎ #ÁÐÅ #ÏÄ 

ÔÈÉÓ ÆÁÌÌ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÕÐÐÏÒÔ ÏÆ 7#) ÓÔÁǟȢ  (Å ÓÁÔ ÆÏÒ ÈÏÕÒÓ ÅÎÔÈÒÁÌÌÅÄ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÅÁÓÈÏÒÅȢ  (Å ÉÓ ÁÂÌÅ 

ÔÏ ÖÉÓÉÔ ÍÏÎÔÈÌÙ ×ÉÔÈ ÈÉÓ ÍÏÔÈÅÒ ×ÈÏ ÉÓ ÉÎ Á ÎÕÒÓÉÎÇ ÈÏÍÅ ÉÎ 1ÕÉÎÃÙ ÁÎÄ ×ÉÌÌ ÓÏÏÎ ÂÅ ΣΡΡ ÙÅÁÒÓ ÏÌÄȢ  

 3ÕÍÍÅÒ 3ÔÒÅÅÔ ÉÓ ÔÈÅ ÈÏÕÓÅ ×ÈÅÒÅ ×Å ÔÈÏÒÏÕÇÈÌÙ ÅÎÊÏÙ ÅÖÅÒÙ ÈÏÌÉÄÁÙȢ  7Å ÓÔÁÒÔÅÄ ÂÙ ÒÉÎÇÉÎÇ ÉÎ 

ΤΡΤΣ ÁÎÄ ÔÈÅÎ ÃÅÌÅÂÒÁÔÅÄ ÔÈÅ #ÈÉÎÅÓÅ .Å× 9ÅÁÒȟ 3Ô 0ÁÔÒÉÃËȭÓ $ÁÙȟ ÓÕÍÍÅÒ ÃÏÏËÏÕÔÓȟ (ÁÌÌÏ×Ȥ

ÅÅÎ ÔÒÅÁÔÓ ÁÎÄ ÐÌÁÎÓ ÁÒÅ ÉÎ ÐÒÏÇÒÅÓÓ ÔÏ ÅÎÄ ÔÈÅ ÙÅÁÒ ×ÉÔÈ ÈÏÌÉÄÁÙ ÃÅÌÅÂÒÁÔÉÏÎÓȢ  6ÉÒÇÉÎÉÁ ÁÌ×ÁÙÓ 

ÍÁËÅÓ ÓÕÒÅ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÐÌÅÎÔÙ ÏÆ ÆÏÏÄȟ ÆÕÎ ÁÎÄ ÍÕÓÉÃȦ    

ABI Supports 
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Our Programs 

)ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÃÏÎÓÉÓÔÓ ÏÆ Ϋ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÌÉÖÉÎÇ ÉÎ ÔÈÅÉÒ Ï×Î ÁÐÁÒÔÍÅÎÔÓ ÉÎ 7ÁÌÔÈÁÍ ÁÎÄ 7ÁÔÅÒÔÏ×Î ÁÎÄ ÏÎÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÒÅÃÅÉÖÉÎÇ )Î-(ÏÍÅ 3ÕÐȤ

ÐÏÒÔÓ ×ÈÉÌÅ ÌÉÖÉÎÇ ×ÉÔÈ ÈÉÓ ÍÏÔÈÅÒ ÉÎ 7ÁÌÔÈÁÍȢ  %ÖÅÒÙÏÎÅ ÒÅÃÅÉÖÅÓ ÌÅÓÓ ÔÈÁÎ ΤΦ ÈÏÕÒ ÓÕÐÐÏÒÔÓȟ ÈÁÖÉÎÇ ÍÁÎÙ ÓËÉÌÌÓ ÎÅÃÅÓÓÁÒÙ ÔÏ ÌÉÖÅ ÁÌÏÎÅ ÁÎÄ ÔÒÁÖÅÌ 

ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎÔÌÙ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙȢ  4ÈÅ ÁÒÅÁÓ ÉÎ ×ÈÉÃÈ ÍÁÎÙ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÒÅÃÅÉÖÅ ÓÕÐÐÏÒÔ ÁÒÅ ÃÏÏËÉÎÇȟ ÓÈÏÐÐÉÎÇȟ ÍÅÄÉÃÁÌ ÁÐÐÏÉÎÔÍÅÎÔÓȟ ÍÅÄÉÃÁȤ

ÔÉÏÎ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȟ ÍÏÎÅÙ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔȟ ÐÒÏÃÅÓÓÉÎÇ ÏÆ ÍÁÉÌ ÁÎÄ ÍÁÉÎÔÁÉÎÉÎÇ ÓÏÃÉÁÌ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓÈÉÐÓȢ  

7#)ȭÓ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓ $ÉÖÉÓÉÏÎ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÔÈÒÏÕÇÈ ÍÁÎÙ ÁÄȤ

ÊÕÓÔÍÅÎÔÓ ÄÕÒÉÎÇ ΤΡΤΣȢ  3ÅÖÅÒÁÌ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÒÅÔÕÒÎÅÄ ÔÏ 

×ÏÒË ÁÔ ÃÏÍÐÅÔÉÔÉÖÅ ÊÏÂÓȢ  /ÔÈÅÒ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÅÒÅ ÓÔÉÌÌ ×ÁÒÙ ÏÆ 

#/6)$-ΣΫ ÁÎÄ ÃÈÏÓÅ ÔÏ ÎÏÔ ÂÅ ÁÓ ÁÃÔÉÖÅ ÉÎ ÔÈÅÉÒ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓ 

ÁÎÄ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȟ ×ÈÉÃÈ ÔÈÅÙ ÕÓÅÄ 

ÔÏ ÁÖÉÄÌÙ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅȢ  !ÌÌ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÒÅÃÅÉÖÅÄ #/6)$-ΣΫ 

ÖÁÃÃÉÎÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÂÏÏÓÔÅÒÓ ÁÎÄ ÔÈÅÒÅ ×ÅÒÅ ÎÏ ÁÃÔÉÖÅ ÃÁÓÅÓ ÏÆ 

#/6)$-ΣΫ ÉÎ ÔÈÅ $ÉÖÉÓÉÏÎȢ  4ÈÅÒÅ ×ÅÒÅ ÍÁÎÙ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ×ÉÔÈ ÍÁÉÎȤ

ÔÁÉÎÉÎÇ ÒÏÕÔÉÎÅ ÍÅÄÉÃÁÌ ÁÎÄ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÃ ÃÁÒÅ ÁÓ ÁÌÍÏÓÔ ÁÌÌ 

ÈÅÁÌÔÈÃÁÒÅ ÖÉÓÉÔÓ ×ÅÒÅ ÖÉÒÔÕÁÌȢ  3ÔÁǟ ×ÏÕÌÄ ÁÓÓÉÓÔ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ 

×ÉÔÈ ÔÈÅ ÖÉÓÉÔÓ ÁÎÄ ÂÅÉÎÇ ÁÂÌÅ ÔÏ ÁÃÃÅÓÓ ÔÈÅÉÒ ÈÅÁÌÔÈÃÁÒÅ ÐÏÒÔÁÌÓ 

×ÁÓ ÃÏÎÖÅÎÉÅÎÔȢ  7Å ÓÁ× ÓÉÇÎÉǢÃÁÎÔ ÇÒÏ×ÔÈ ×ÉÔÈ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ 

ÁÃÃÅÓÓÉÎÇ ÁÎÄ ÂÅÃÏÍÉÎÇ ÃÏÍÆÏÒÔÁÂÌÅ ÕÓÉÎÇ )-ÐÁÄÓ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ 

ÄÅÖÉÃÅÓ ÔÏ ÍÁÉÎÔÁÉÎ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ×ÉÔÈ ÆÁÍÉÌÙȟ ÆÒÉÅÎÄÓ ÁÎÄ 

ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ ÚÏÏÍ ÍÅÅÔÉÎÇÓ ÆÏÒ ÔÈÅÉÒ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓȢ  

5ÎÆÏÒÔÕÎÁÔÅÌÙȟ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃ ÁÌÓÏ ÈÅÌÐÅÄ ÓÔÁǟ ÉÄÅÎÔÉÆÙ Ô×Ï )ÎÄÉȤ

ÖÉÄÕÁÌÓ ÔÈÁÔ ×ÅÒÅ ÎÏÔ ÔÈÒÉÖÉÎÇȟ ÂÅÉÎÇ ÉÓÏÌÁÔÅÄ ×ÉÔÈ ÌÅÓÓ ÓÔÁǟ ÁÎÄ 

ÈÁÄ ÌÏÓÔ ÓÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÓËÉÌÌÓ ×ÈÉÃÈ ÔÈÅÙ ÎÅÅÄÅÄ ÔÏ ÌÉÖÅ ÓÁÆÅÌÙ ÉÎ ÁÎ ÉÎÄÅÐÅÎÄÅÎÔ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȢ  )Ô ÂÅÃÁÍÅ ÁÐÐÁÒÅÎÔ ÔÈÁÔ ÍÏÒÅ ÓÕÐÐÏÒÔ ×ÁÓ ÎÅÃÅÓÓÁÒÙ ÁÎÄ 

ÂÏÔÈ ÏÆ ÔÈÏÓÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÅÒÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÍÏÖÅ ÉÎÔÏ ΤΦ (ÏÕÒ 2ÅÓÉÄÅÎÔÉÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓȢ  "ÏÔÈ ÈÁÖÅ ÍÁÉÎÔÁÉÎÅÄ ÔÈÅÉÒ ÆÒÉÅÎÄÓÈÉÐÓ ×ÉÔÈ ÔÈÏÓÅ ÓÔÉÌÌ ÉÎ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ 

3ÕÐÐÏÒÔÓ ÁÎÄ ÌÏÖÅ ÔÏ ÃÈÁÔ ÏÖÅÒ Á ÃÕÐ ÏÆ $ÕÎËÉÎ $ÏÎÕÔÓȢ   

4ÈÅ ÒÅÄÕÃÔÉÏÎ ÉÎ ÔÈÅ ÎÕÍÂÅÒ ÏÆ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÉÎ ÔÈÅ $ÉÖÉÓÉÏÎ ÌÅÄ ÔÏ ÔÈÅ ÅÌÉÍÉÎÁÔÉÏÎ ÏÆ ÏÎÅ ÏÆ ÔÈÅ 3ÕÐÐÏÒÔ #ÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒ ÐÏÓÉÔÉÏÎÓȢ  )Ô ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ ÔÏ ÂÅ Á 

ÓÔÒÕÇÇÌÅ ÔÏ ǢÎÄ ÓÔÁǟ ÔÏ ǢÌÌ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅ ÖÁÃÁÎÔ ÐÏÓÉÔÉÏÎÓ ×ÈÉÃÈ ÄÉÒÅÃÔÌÙ ÃÏÒÒÅÌÁÔÅÓ ÔÏ ÌÅÓÓ ÔÉÍÅ ÔÏ ÓÕÐÐÏÒÔ ÅÁÃÈ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌȢ  )Ô ÈÁÓ ÆÏÒÃÅÄ ÕÓ ÔÏ ÂÅ ÅØȤ

ÔÒÅÍÅÌÙ ǨÅØÉÂÌÅ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÅÖÅÒÙÏÎÅȭÓ ÈÅÁÌÔÈ ÁÎÄ ÓÁÆÅÔÙ ÎÅÅÄÓ ÁÒÅ ÍÅÔȢ  

3ÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÅÒÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÂÅÇÉÎ ÔÒÁÖÅÌÉÎÇ ÁÎÄ ÔÁËÉÎÇ ÄÁÙ ÔÒÉÐÓ ÏÎÃÅ #/6)$-ΣΫ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÌÏÏÓÅÎÅÄȢ  3ÅÖÅÒÁÌ ×ÅÎÔ ×ÉÔÈ (ÏÌÌÙ %ÌÌÉÓȟ 3ÕÐÐÏÒÔ 

#ÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒȟ ÏÎ Á ×ÏÎÄÅÒÆÕÌ ÄÁÙ ÔÒÉÐ ÔÏ 2ÏÃËÐÏÒÔȢ  /ÎÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ×ÅÎÔ ÏÎ Á ÓÉÓÔÅÒ ÔÒÉÐ ×ÉÔÈ ÈÅÒ ÔÈÒÅÅ ÓÉÓÔÅÒÓ ×ÈÏÍ ÌÉÖÅ ÉÎ ÄÉǟÅÒÅÎÔ ÐÁÒÔÓ ÏÆ ÔÈÅ 

ÃÏÕÎÔÒÙȢ  

Individual Supports 

Shared Living 

3ÈÁÒÅÄ ,ÉÖÉÎÇ ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ ÔÏ ÂÅ Á ÓÕÃÃÅÓÓÆÕÌ ÏÐÔÉÏÎ ÆÏÒ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÁÔ 7#)Ȣ 7Å ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÐÒÏÖÉÄÅ 3ÈÁÒÅÄ ,ÉÖÉÎÇ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÆÏÒ ÆÏÕÒ ɉΦɊ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓȢ 7Å ÁÒÅ 

ÒÅÁÄÙ ÔÏ ÅØÐÁÎÄȢ 4ÈÅÒÅ ÁÒÅ ÔÈÒÅÅ ÎÅ× )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÅØÐÌÏÒÉÎÇ ×ÈÁÔ ÔÈÉÓ ÔÙÐÅ ÏÆ ÌÉÖÉÎÇ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÃÏÕÌÄ ÂÅ ÌÉËÅ ÆÏÒ ÔÈÅÍȢ )Ô ÔÁËÅÓ ÔÉÍÅȟ ÁÓ 7#)ȭÓ 

ÐÈÉÌÏÓÏÐÈÙ ÉÓ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔ ÍÁÔÃÈ ÂÅÔ×ÅÅÎ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÁÎÄ ÔÈÅ 3ÈÁÒÅÄ ,ÉÖÉÎÇ 0ÒÏÖÉÄÅÒ ÉÓ ×ÈÁÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎÅÓ ÔÈÅ ÓÕÃÃÅÓÓ ÏÆ ÔÈÅ ÌÉÖÉÎÇ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȢ )Ô 

ÔÁËÅÓ ÔÉÍÅ ÁÎÄ ÅÎÅÒÇÙ ÏÎ ÅÖÅÒÙÏÎÅȭÓ ÐÁÒÔ ÔÏ ÍÁËÅ ÓÕÒÅ ÔÈÅ ×ÈÏÌÅ ÐÅÒÓÏÎ ÉÓ ×ÅÌÌ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÅÄ ÁÎÄ ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÄȢ 7Å ×ÁÎÔ ÔÏ ÂÅ ÓÕÒÅ ÏÆ ×ÈÁÔ ÅÁÃÈ ÐÅÒȤ

ÓÏÎ ×ÁÎÔÓ ÁÎÄ ÎÅÅÄÓȟ ÁÎÄ ÔÈÁÔ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌ ÐÒÏÖÉÄÅÒÓ ÁÒÅ Á×ÁÒÅ ÏÆ ÔÈÉÓ ÁÓ ×ÅÌÌȢ 7Å ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÈÁÖÅ ÆÏÕÒ ɉΦɊ ÎÅ× ÐÒÏÖÉÄÅÒÓ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÍÅÔ ÁÌÌ ÑÕÁÌÉǢÃÁÔÉÏÎÓ 

ÔÏ ÅÎÔÅÒ ÉÎÔÏ Á 3ÈÁÒÅÄ ,ÉÖÉÎÇ ÁÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔȢ (ÏÐÅÆÕÌÌÙȟ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔÓ ×ÉÌÌ ÓÔÁÒÔ ÔÏ ÈÁÐÐÅÎ ÁÆÔÅÒ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓȢ 

7Å ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÂÅ ÁÃÔÉÖÅ ÉÎ ÔÈÅ !$$0 3ÈÁÒÅÄ ,ÉÖÉÎÇ ÓÔÁÔÅ×ÉÄÅ ÃÏÍÍÉÔÔÅÅ ÔÏ ÆÕÒÔÈÅÒ ÁÄÖÁÎÃÅ 3ÈÁÒÅÄ ,ÉÖÉÎÇ ÁÎÄ ×ÈÁÔ ÉÔ ÃÁÎ ÐÒÏÖÉÄÅȢ )Ô ÉÓ ÔÈÅ ÈÏÐÅ ÔÈÁÔ 

ÁÓ ÐÅÏÐÌÅ ɀ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓȟ ÆÁÍÉÌÉÅÓȟ ÇÕÁÒÄÉÁÎÓ ÁÎÄ $$3 ɀ ÂÅÃÏÍÅ ÍÏÒÅ ÆÁÍÉÌÉÁÒ ×ÉÔÈ 3ÈÁÒÅÄ ,ÉÖÉÎÇȟ ÉÔ ×ÉÌÌ ÂÅÃÏÍÅ ÁÎ ÏÐÔÉÏÎ ÍÏÒÅ ×ÉÄÅÌÙ ÅØȤ

ÐÌÏÒÅÄȢ 
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'ÒÅÅÔÉÎÇÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ 3ÏÃÉÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓ $ÉÖÉÓÉÏÎ ÈÅÒÅ ÁÔ 7#)Ȣ  7Å ÈÏÐÅ ÙÏÕ ÁÒÅ ÁÌÌ ×ÅÌÌ ÁÎÄ ÔÁËÉÎÇ ÇÏÏÄ ÃÁÒÅ ÏÆ ÙÏÕÒÓÅÌÖÅÓ ÁÎÄ ÏÎÅ ÁÎÏÔÈÅÒȢ  7Å ÁÒÅ ÄÏÉÎÇ 

ÔÈÅ ÓÁÍÅȟ ÁÓ ×Å ÈÁÖÅ ÁÌÌ ÂÅÃÏÍÅ ÍÕÃÈ ÂÅÔÔÅÒ ÁÔ ÁÌÌ ÓÏÒÔÓ ÏÆ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÓÁÆÅÔÙȟ ÌÉËÅ ÆÒÅÑÕÅÎÔ ÈÁÎÄ×ÁÓÈÉÎÇȟ ×ÅÁÒÉÎÇ ÍÁÓËÓ ×ÈÅÎ ÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÅȟ ÁÎÄ ÔÒÙÉÎÇ 

ÔÏ ËÅÅÐ ÏÕÒ ÄÉÓÔÁÎÃÅ ÁÐÁÒÔ ɉÁÌÔÈÏÕÇÈ ÔÈÁÔ ÏÎÅ ÉÓ ÒÅÁÌÌÙ ÈÁÒÄȦɊȢ    

7Å ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÌÉÖÅ ÁÎÄ ×ÏÒË ÉÎ ΣΡ ÈÏÍÅÓ ×ÈÅÒÅ ΤΦ (ÏÕÒ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÁÒÅ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÁÎÄ ÏÎÅ ɉΣɊ ÈÏÍÅ ×ÈÅÒÅ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÓÌÉÇÈÔÌÙ ÌÅÓÓ ÔÈÁÎ 

ΤΦ (ÏÕÒ 3ÕÐÐÏÒÔÓȢ   7Å ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ×ÏÒË ÈÁÒÄ ÁÎÄ ÐÌÁÙ ÈÁÒÄȟ ÁÌÔÈÏÕÇÈ ÉÔ ÈÁÓ ÉÎÄÅÅÄ ÂÅÅÎ Á ÂÉÔ ÄÉǟÅÒÅÎÔ ÔÈÁÎ ÉÎ ÐÁÓÔ ÙÅÁÒÓȢ  3ÏÍÅ ÏÆ ÕÓ ÈÁÖÅ ÎÏÔ ÈÁÄ 

ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÔÏ ÒÅÔÕÒÎ ÔÏ ÏÕÒ #ÏÍÍÕÎÉÔÙ "ÁÓÅÄ $ÁÙ 0ÒÏÇÒÁÍÓȢ  7Å ÒÅÍÁÉÎ ÁÔ ÏÕÒ ÈÏÍÅ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÄÁÙ ×ÉÔÈ ÏÕÒ ÄÅÄÉÃÁÔÅÄ ÓÔÁǟȢ    

7ÈÉÌÅ ÉÔ ÉÓ ÄÉǟÅÒÅÎÔȟ ×Å ÈÁÖÅ ÌÅÁÒÎÅÄ ÔÏ ÅÎÊÏÙ ÖÁÒÉÏÕÓ ÄÉǟÅÒÅÎÔ ÁÃÔÉÖÉȤ

ÔÉÅÓ ÔÈÁÎ ×Å ÍÁÙ ÈÁÖÅ ÄÏÎÅ ÉÎ ÔÈÅ ÐÁÓÔȢ  7Å ÅÎÊÏÙ ÔÁËÉÎÇ ×ÁÌËÓ ÄÕÒȤ

ÉÎÇ ÔÈÅ ÄÁÙ ÁÎÄ ÅØÐÌÏÒÉÎÇ ÏÕÒ ÎÅÉÇÈÂÏÒÈÏÏÄÓȢ   7Å ÈÁÖÅ ÍÅÔ ÄÉǟÅÒÅÎÔ 

ÐÅÏÐÌÅ ÄÕÒÉÎÇ ÏÕÒ ÔÒÁÖÅÌÓ ÁÓ ÐÅÏÐÌÅȭÓ ÓÃÈÅÄÕÌÅ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ 

ÃÈÁÎÇÅȢ   7Å ÈÁÖÅ ÓÔÁÒÔÅÄ ×ÏÒËÉÎÇ ÏÎ ÓÏÍÅ ÖÁÒÉÏÕÓ ÈÏÂÂÉÅÓȟ ×ÉÔÈ 

ÍÁËÉÎÇ ÁÒÔÓ ÁÎÄ ÃÒÁÆÔÓ ÁÔ ÔÈÅ ÔÏÐ ÏÆ ÏÕÒ ÌÉÓÔÓȢ  7Å ÁÌÓÏ ÅÎÊÏÙ ÔÈÉÎÇÓ 

ÌÉËÅ ËÁÒÁÏËÅȟ ÍÁËÉÎÇ 4ÉË4ÏË ÖÉÄÅÏÓ ɉÂÅÉÎÇ ÃÁÒÅÆÕÌ ÎÏÔ ÔÏ ÅØÐÏÓÅ 

ÔÏÏ ÍÕÃÈ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ ÏÕÒÓÅÌÖÅÓɊȟ ÈÁÖÉÎÇ ÄÁÎÃÅ ÐÁÒÔÉÅÓȟ ÄÏÉÎÇ 

:ÕÍÂÁȟ ÁÎÄ ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÔÏ ÂÁËÅ ÔÁÓÔÙ ÔÒÅÁÔÓȢ    

-ÁÎÙ ÏÆ ÕÓ ÈÁÖÅ ÇÏÔÔÅÎ ÐÒÅÔÔÙ ÇÏÏÄ ×ÉÔÈ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃ ÄÅÖÉÃÅÓ ÁÎÄ ÕÓÅ 

ÏÕÒ É0ÁÄÓ ÏÎ Á ÄÁÉÌÙ ÂÁÓÉÓ ÔÏ ËÅÅÐ ÕÐ ×ÉÔÈ ÒÅÍÏÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ 

%ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ Ǫ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓȟ ÖÉÓÉÔ ×ÉÔÈ ÆÁÍÉÌÙ ÁÎÄ ÆÒÉÅÎÄÓȟ ÁÎÄ ÊÕÓÔ 

ÅØÐÌÏÒÅ ×ÈÁÔ ÉÓ ÇÏÉÎÇ ÏÎ ÉÎ ÔÈÅ ×ÏÒÌÄ ÁÒÏÕÎÄ ÕÓȢ   7Å ÈÁÖÅ ÁÌÓÏ ÇÏÔȤ

ÔÅÎ ÐÒÅÔÔÙ ÇÏÏÄ ÁÔ ÂÕÄÇÅÔÉÎÇ ÏÕÒ ÍÏÎÅÙȟ ÁÎÄ ÍÁÎÙ ÏÆ ÕÓ ÈÁÖÅ ÃÏÍȤ

ÐÌÅÔÅÌÙ ÒÅÄÏÎÅ ÏÕÒ ÂÅÄÒÏÏÍÓȢ  )Ô ×ÁÓ ÆÕÎ ÓÈÏÐÐÉÎÇ ɀ ÓÏÍÅÔÉÍÅÓ ÏÎ 

ÔÈÅ ÃÏÍÐÕÔÅÒ ×ÉÔÈ ÓÔÁǟ ÁÎÄ ÓÏÍÅÔÉÍÅÓ ÁÔ ÔÈÅ ÓÔÏÒÅÓ ×ÈÅÎ ÐÏÓÓÉÂÌÅ 

ÁÎÄ ÓÁÆÅȢ  %ÉÔÈÅÒ ×ÁÙȟ ÔÈÅ ÒÅÓÕÌÔÓ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÇÒÅÁÔȢ  7Å ×ÅÒÅ ÅØÃÉÔÅÄ 

ÁÓ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÏÐÅÎÅÄ ÕÐ ÁÎÄ ÔÈÅÒÅ ×ÅÒÅ ÍÏÒÅ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÔÏ 

ÇÏ ÏÕÔ ÁÎÄ ÈÁÖÅ ÆÕÎȢ  7Å ÒÅÁÌÌÙ ÍÉÓÓÅÄ ÔÈÉÎÇÓ ÌÉËÅ ÄÉÎÉÎÇ 

ÏÕÔȟ ÓÈÏÐÐÉÎÇ ÁÎÄ ÖÉÓÉÔÉÎÇ ÏÕÒ ÆÒÉÅÎÄÓ ÁÎÄ ÆÁÍÉÌÙȢ  )Ô ÉÓ ÇÏÏÄ ÔÏ ÂÅ 

ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÎÇ ÉÎ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÉÓ ÁÇÁÉÎȟ ×ÈÉÌÅ ×Å ÒÅÍÅÍÂÅÒ ÔÏ ÄÏ ÉÔ ÓÁÆÅÌÙȢ  

!ÎÄ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÁÍÁÚÉÎÇȢ  4ÈÅÙ ÃÏÍÅ ÂÁÃË ÄÁÙ ÁÆÔÅÒ ÄÁÙȟ ÁÎÄ 

ÄÏ Á ÇÒÅÁÔ ÊÏÂ ɀ ÅÖÅÎ ×ÈÅÎ ×Å ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÓÉÃË ÏÒ ÔÉÒÅÄ ÏÆ ÓÔÁÙÉÎÇ ÉÎȟ ÏÒ 

ÃÒÁÎËÙȢ  4ÈÅÙ ÈÁÖÅ ÆÁÃÅÄ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅ ÓÁÍÅ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ×Å ÈÁÖÅ ×ÉÔÈ ÔÈÅ 

ÐÁÎÄÅÍÉÃȟ ÁÎÄ ÙÅÔ ÍÁÎÁÇÅ ÔÏ ËÅÅÐ Á ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÁÔÔÉÔÕÄÅȢ  7Å ÁÒÅ ÔÈÁÎËȤ

ÆÕÌ ÔÈÅÙ ÃÈÏÏÓÅ ÔÏ ÓÔÁÙ ×ÉÔÈ 7#)Ȧ  

$ÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃ ×Å ×ÅÒÅ ÓÁÄÄÅÎÅÄ ÔÏ ÓÁÙ ÇÏÏÄÂÙÅ ÔÏ Υ ÏÆ ÏÕÒ 

3ÏÃÉÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÆÁÍÉÌÙȢ  7Å ÍÉÓÓ *ÕÁÎÉÔÁȟ 2ÏÂ ÁÎÄ "ÏÂ ÄÁÉÌÙȢ  /ÕÒ 

ÓÐÉÒÉÔÓ ×ÅÒÅ ÌÉÆÔÅÄ ÁÓ ×Å ÈÁÖÅ ×ÅÌÃÏÍÅÄ ÔÈÒÅÅ ÏÔÈÅÒÓ ÔÏ ÊÏÉÎ ÕÓ ÉÎ ÏÕÒ 

ÊÏÕÒÎÅÙ ÆÏÒ×ÁÒÄ ÁÎÄ ×Å ÌÏÏË ÆÏÒ×ÁÒÄ ÔÏ ÆÕÔÕÒÅ ÙÅÁÒÓ ×ÉÔÈ *ÁÓÏÎȟ 

3ÈÁÑ ÁÎÄ "ÁÒÂÁÒÁȢ    

7Å ÁÒÅ ÇÒÅÁÔÌÙ ÌÏÏËÉÎÇ ÆÏÒ×ÁÒÄ ÔÏ ÔÈÉÓ ÃÈÁÐÔÅÒ ÏÆ ÏÕÒ ÌÉÖÅÓ ÂÅÉÎÇ ǢÎÉÓÈÅÄȢ  7Å ÒÅÁÌÌÙ ÍÉÓÓ ÔÈÅ ÐÁÒÔÉÅÓȟ ÇÁÔÈÅÒÉÎÇÓ ÁÎÄ ÄÁÎÃÅÓȢ  7Å ÍÉÓÓ ÊÕÓÔ ÁÌÌ ÂÅÉÎÇ 

ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÁÓ ÏÎÅȢ  7ÈÉÌÅ ÅÖÅÒÙÏÎÅ ÈÁÓ ÔÒÕÌÙ ÔÒÉÅÄ ÔÏ ÍÁËÅ ÔÈÉÓ ÔÉÍÅ ÁÓ ÐÏÓÉÔÉÖÅ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅȟ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÊÕÓÔ ÎÏ ÓÕÂÓÔÉÔÕÔÅ ÆÏÒ Á ÆÕÌÌ-ǨÅÄÇÅÄ 3ÏÃÉÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓ 

ÇÁÔÈÅÒÉÎÇȢ  

Our Programs 

Social Residential Supports 
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!ÌÔÈÏÕÇÈ ÔÈÅ ÐÁÓÔ ÙÅÁÒ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃ ×ÁÓ ÎÏÔÈÉÎÇ ÔÈÁÔ ×Å ÃÏÕÌÄ ÈÁÖÅ ÅØÐÅÃÔÅÄ 

ÏÒ ÐÌÁÎÎÅÄȟ ÉÔ ÂÒÏÕÇÈÔ ÏÕÔ ÔÈÅ ÂÅÓÔ ÉÎ ÏÕÒ 4ÅÁÍ ÁÔ ÔÈÅ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ ÁÎÄ $ÁÙ $ÉÖÉÓÉÏÎȢ 

)Ô ×ÁÓ Á ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÖÅ ÅǟÏÒÔ ÁÃÒÏÓÓ ÁÌÌ ÆÏÕÒ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ ÓÉÔÅÓ ×ÅÒÅ ÒÅÁÄÙ 

ÔÏ ÒÅÏÐÅÎȟ ÔÈÁÔ ÓÔÁǟ ÁÎÄ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÆÅÌÔ ÓÁÆÅȟ ÁÎÄ ÔÈÁÔ ×Å ×ÅÒÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ 

ÃÒÅÁÔÉÖÅ ÐÒÏÇÒÁÍÍÉÎÇ ÔÏ ÔÈÏÓÅ ×ÈÏ ×ÅÒÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅȢ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÈÏ ÂÅÇÁÎ 

ÔÏ ÁÔÔÅÎÄ ÏÕÒ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÉÎ ÐÅÒÓÏÎ ×ÅÒÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÅÎÇÁÇÅ ÉÎ ÂÏÔÈ ÖÉÒÔÕÁÌ ÁÎÄ ÈÁÎÄÓ ÏÎ 

ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȢ 4ÈÅ ÖÉÒÔÕÁÌ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÏǟÅÒÅÄ ÂÙ ÏÕÒ ÓÔÁǟ ÉÎÃÌÕÄÅÄ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ 'ÒÏÕÐÓȟ 

%ØÅÒÃÉÓÅ 'ÒÏÕÐÓȟ $ÒÕÍÍÉÎÇ ÃÌÁÓÓÅÓȟ !3, ÇÒÏÕÐÓȟ #ÌÉÎÉÃÁÌ #ÈÁÔÓȟ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ .Å×Ó ÁÎÄ 

6ÉÅ×Óȟ ÔÏ ÎÁÍÅ Á ÆÅ×Ȣ &ÏÒ ÔÈÏÓÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ×ÈÏ ×ÅÒÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÒÅÔÕÒÎ ÏÎ ÓÉÔÅȟ ÐÒÏȤ

ÇÒÁÍÍÉÎÇ ÁÌÓÏ ÉÎÃÌÕÄÅÄ Á ÍÉØ ÏÆ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒ ÁÎÄ ÐÁÉÄ ÊÏÂÓȟ ÁÌÏÎÇ ×ÉÔÈ !ÒÔ ÇÒÏÕÐÓȟ 

ÅØÅÒÃÉÓÅ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓȟ ÁÎÄ ÈÏÌÉÄÁÙ ÃÅÌÅÂÒÁÔÉÏÎÓȢ 

 

3ÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÈÉÇÈÌÉÇÈÔÓ ÏÆ ÃÅÌÅÂÒÁÔÉÏÎÓ ÉÎÃÌÕÄÅÄ (ÁÌÌÏ×ÅÅÎ 0ÕÍÐËÉÎ $ÅÃÏÒÁÔÉÎÇ 

#ÏÎÔÅÓÔȟ 4ÒÅÅ 4ÒÉÍÍÉÎÇ #ÏÎÔÅÓÔ ×ÉÔÈ ÒÅÃÙÃÌÅÄ ÍÁÔÅÒÉÁÌÓȟ 6ÉÒÔÕÁÌ !ÒÔ 3ÈÏ×ȟ ÁÎÄ $ÁÙ 

0ÒÏÇÒÁÍ /ÌÙÍÐÉÃÓȢ /ÎÃÅ ÁÇÁÉÎȟ ÔÈÅ $ÅÁÆ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ ÁÎÄ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍ ÐÁÒÔÎÅÒÅÄ 

×ÉÔÈ .ÏÒÔÈÅÁÓÔÅÒÎ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ ÁÎÄ ÈÏÓÔÅÄ Á ÖÉÒÔÕÁÌ ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅ ÆÏÒ ÔÈÅÉÒ ÓÔÕȤ

ÄÅÎÔÓȟ ÅØÐÏÓÉÎÇ ÔÈÅÍ ÔÏ ÁÔÙÐÉÃÁÌ !3, ÕÓÅÒÓ ÁÎÄ ÓÔÙÌÅÓȢ 4ÈÅÓÅ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÎÅ× 

ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÓȟ ÁÎÄ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÄ ÔÈÅ ÓÔÁǟȭÓ ÁÎÄ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓȭ ÃÒÅÁÔÉÖÅ ÓÉÄÅÓȢ 

)Î ÁÄÄÉÔÉÏÎ ÔÏ ÔÈÅÒÁÐÅÕÔÉÃ ÁÎÄ ÒÅÃÒÅÁÔÉÏÎÁÌ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȟ ÔÈÅ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅÄ ÔÏ 

ÏǟÅÒ ÐÁÉÄ ÁÎÄ ÖÏÌÕÎÔÅÅÒ ×ÏÒË ÔÈÒÏÕÇÈ ÐÁÒÔÎÅÒÓÈÉÐÓ ×ÉÔÈ "ÏÓÔÏÎ #ÏÌÌÅÇÅȟ -ÅÁÌÓ ÏÎ 

7ÈÅÅÌÓȟ ÁÎÄ #ÒÁÄÌÅÓ ÔÏ #ÒÁÙÏÎÓȢ /ÕÒ -ÁÉÎÔÅÎÁÎÃÅ $ÅÐÁÒÔÍÅÎÔ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÏÕÒ )ÎÄÉȤ

ÖÉÄÕÁÌÓ ÉÎ ÓÅÁÓÏÎÁÌ ÊÏÂÓ ÓÕÃÈ ÁÓ ÙÁÒÄ×ÏÒË ÁÎÄ ÓÁÌÔ ÁÎÄ ÓÁÎÄ ÄÅÌÉÖÅÒÙȢ !ÌÌ ÔÈÒÅÅ ÐÒÏȤ

ÇÒÁÍÓ ×ÅÒÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÓÅÃÕÒÅ ÁÎÄ ÓÕÐÐÏÒÔ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÉÎ ÎÅ× ÊÏÂÓ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÐÁÎÄÅÍÉÃȢ 

4ÈÅÓÅ ÎÅ× ÊÏÂÓ ÉÎÃÌÕÄÅÄȡ 0ÁÒÔ 4ÉÍÅ 2ÅÃÅÐÔÉÏÎÉÓÔ ÊÏÂÓ ÁÔ ÔÈÅ ÎÅ× 7#) ÏǣÃÅȟ Ô×Ï 

(ÏÍÅ $ÅÐÏÔ %ÎÃÌÁÖÅÓ ÔÈÁÔ ÈÉÒÅÄ Á ÔÏÔÁÌ ÏÆ Χ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓȟ ÁÎÄ Á ÎÅ× ÊÏÂ ÆÏÒ ÁÎ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÉÎ ÔÈÅ ÆÁÓÈÉÏÎ ÉÎÄÕÓÔÒÙ ÁÔ 2ÅÖÏÌÖÅȟ "ÅÌÍÏÎÔȢ 

 

3ÏÍÅ ÇÒÅÁÔ ÅÍÐÌÏÙÍÅÎÔ ÍÉÌÅÓÔÏÎÅÓ ×ÅÒÅ ÒÅÁÃÈÅÄ ÂÙ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÉÎ ÔÈÅ ÐÁÓÔ ÙÅÁÒȢ -ÕÒÐÈÙ "Ȣ ÁÎÄ *ÁÃÏÂ :Ȣ ÃÅÌÅÂÒÁÔÅÄ Ô×Ï ÙÅÁÒ ÁÎÎÉÖÅÒÓÁÒÉÅÓ ÁÔ 

ÔÈÅÉÒ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅ ÊÏÂÓ ÁÔ (ÏÍÅ $ÅÐÏÔȢ &ÒÁÎË "Ȣ ÈÁÓ ÒÅÁÃÈÅÄ ÈÉÓ ǢÖÅ ÙÅÁÒ ÁÎÎÉÖÅÒÓÁÒÙ ÁÔ -ÁÒËÅÔ "ÁÓËÅÔȟ ÁÎÄ !ÄÉÔÙÁ +Ȣ ÈÁÓ ÁÌÓÏ ×ÏÒËÅÄ ÆÏÒ ÏÖÅÒ ǢÖÅ 

ÙÅÁÒÓ ÁÓ ÏÕÒ 7#) 2ÅÃÅÐÔÉÏÎÉÓÔȢ #ÏÎÇÒÁÔÕÌÁÔÉÏÎÓ ÔÏ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅÍȦ 

 

!ÌÌ ÏÆ ÔÈÅÓÅ ÇÒÅÁÔ ÁÃÃÏÍÐÌÉÓÈÍÅÎÔÓ ×ÏÕÌÄ ÎÏÔ ÂÅ ÒÅÁÌÉÚÅÄ ×ÉÔÈÏÕÔ 

ÔÈÅ ÄÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÏÆ ÏÕÒ $ÉÒÅÃÔ 3ÕÐÐÏÒÔ 0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌÓȟ ÏÕÒ 3ÕÐÐÏÒÔ 

#ÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒÓȟ ÏÕÒ .ÕÒÓÅȟ ÁÎÄ ÏÕÒ $ÉÒÅÃÔÏÒÓȢ 4ÈÅÙ ÓÔÅÐÐÅÄ ÕÐ ÔÏ 

ÅÁÃÈ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÐÁÓÔ ÙÅÁÒ ÂÒÏÕÇÈÔ ×ÉÔÈ ÅÎÔÈÕÓÉÁÓÍ ÁÎÄ 

ÄÅÄÉÃÁÔÉÏÎ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ×ÏÒËȢ 4ÈÁÎË ÙÏÕȦ 

Employment/Day Supports 
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7#)ȭÓ $ÅÁÆ 2ÅÓÉÄÅÎÔÉÁÌ ÁÎÄ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÉÓ ÏÖÅÒÓÅÅÎ ÂÙ ÂÏÔÈ 2ÅÓÉÄÅÎÔÉÁÌ $ÉÖÉÓÉÏÎ (ÅÁÄÓȟ 0ÁÕÌÁ $ÕÎÎ -ÅÁÄÏ×Ó ÁÎÄ 3ÁÌÌÙ 2ÏÁÃÈȢ  4ÈÅÒÅ ÉÓ ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ 

ÏÎÅ $ÉÒÅÃÔÏÒ ÏÆ 3ÕÐÐÏÒÔÓȟ *ÅÓÓÉÃÁ 2ÉÃÈȢ  "ÅÒÎÁÄÅÔÔÅ #Å×ÕÌËÁ ÒÅÓÉÇÎÅÄ ÔÈÉÓ ÐÁÓÔ ÆÁÌÌ ÁÆÔÅÒ ÈÁÖÉÎÇ ÍÁÄÅ ÓÉÇÎÉǢÃÁÎÔ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎÓ ÔÏ $ÅÁÆ 3ÕÐÐÏÒÔÓȢ  7Å ÁÌÓÏ 

ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÈÁÖÅ ÄÉǣÃÕÌÔÙ ǢÌÌÉÎÇ ÏÕÒ 3ÕÐÐÏÒÔ #ÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒ ÐÏÓÉÔÉÏÎ ÁÔ (ÕÎÔÉÎÇÔÏÎ 

2ÏÁÄȢ  3ÔÁǣÎÇ ÉÎ ÇÅÎÅÒÁÌ ÉÓ Á ÍÁÊÏÒ ÓÔÒÕÇÇÌÅ ÆÏÒ $ÅÁÆ 3ÕÐÐÏÒÔÓȢ  (ÁÖÉÎÇ ÔÈÅ ÒÅÑÕÉÒÅȤ

ÍÅÎÔ ÏÆ ÂÅÉÎÇ ǨÕÉÄ ÉÎ !ÍÅÒÉÃÁÎ 3ÉÇÎ ,ÁÎÇÕÁÇÅ ɉ!3,Ɋ ÇÒÅÁÔÌÙ ÒÅÄÕÃÅÓ ÏÕÒ ÐÒÏÓÐÅÃÔÓ 

ÆÏÒ ÓÔÁǟȢ  7ÉÔÈ ÔÈÁÔ ÂÅÉÎÇ ÓÁÉÄȟ 7#) ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ ÈÉÇÈ ÑÕÁÌÉÔÙ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÔÏ 

ÏÕÒ $ÅÁÆ ÁÎÄ (ÁÒÄ ÏÆ (ÅÁÒÉÎÇ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓȢ  7#) ÃÏÎÔÉÎÕÅÓ ÔÏ ÏǟÅÒ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÉÅÓ ÆÏÒ 

ÈÅÁÒÉÎÇ ÓÔÁǟ ÔÏ ÌÅÁÒÎ ÁÎÄ ÉÍÐÒÏÖÅ ÔÈÅÉÒ !3, ÓËÉÌÌÓȢ  4ÈÅÒÅ ÉÓ ÃÕÒÒÅÎÔÌÙ ÁÎ !3, ÃÌÁÓÓ 

ÂÅÉÎÇ ÏǟÅÒÅÄ ÉÎ 3ÏÃÉÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÁÎÄ ×Å ÁÎÔÉÃÉÐÁÔÅ ÔÏ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÏǟÅÒ ÔÈÉÓ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉȤ

ÔÙȢ  4ÈÅÒÅ ÁÌÓÏ ×ÁÓ Á $ÅÁÆ #ÕÌÔÕÒÅ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ×ÈÉÃÈ ÏÃÃÕÒÒÅÄ ÁÔ ÔÈÅ 7#) -ÁÉÎ /ǣÃÅ ÔÏ 

ÐÒÏÖÉÄÅ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÆÏÒ ÅÖÅÒÙÏÎÅ ×ÉÔÈ ÒÅÇÁÒÄ ÔÏ ×ÏÒË ×ÉÔÈ $ÅÁÆ ÓÔÁǟ ÁÎÄ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓȢ  

4ÈÅÒÅ ÁÒÅ ΦΫ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÌÉÖÉÎÇ ÉÎ $ÅÁÆ 2ÅÓÉÄÅÎÔÉÁÌ 3ÕÐÐÏÒÔÓȟ ΦΣ ÔÈÁÔ ÌÉÖÅ ÉÎ ÏÕÒ Ô×ÅÌÖÅ 

ɉΣΤɊȟ ΤΦ (ÏÕÒ ÈÏÍÅÓ ÉÎ 7ÁÌÔÈÁÍȟ 7ÁÔÅÒÔÏ×Î ÁÎÄ "ÅÌÍÏÎÔ ÁÎÄ Ϊ ÔÈÁÔ ÌÉÖÅ ÉÎ ÔÈÅÉÒ Ï×Î 

ÃÏÎÄÏÍÉÎÉÕÍÓ ÁÎÄ ÁÐÁÒÔÍÅÎÔÓ ×ÉÔÈ ÌÅÓÓ ÔÈÁÎ ΤΦ (ÏÕÒ 3ÕÐÐÏÒÔÓ ÉÎ 7ÁÌÔÈÁÍ ÁÎÄ 7ÁȤ

ÔÅÒÔÏ×ÎȢ   4ÈÅÒÅ ÉÓ Á ÂÒÏÁÄ ÒÁÎÇÅ ÏÆ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÔÏ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓȢ  3ÏÍÅ ÎÅÅÄ ÔÏȤ

ÔÁÌ ÃÁÒÅ ÁÎÄ ÓÏÍÅ ÎÅÅÄ ×ÅÅËÌÙ ÃÈÅÃË-ÉÎÓ ÆÏÒ ÍÁÉÌ ÒÅÁÄÉÎÇ ÁÎÄ ÍÏÎÅÙ ÍÁÎÁÇÅȤ

ÍÅÎÔȢ  3ÔÁǟ ÐÒÏÖÉÄÅ ÓÕÐÐÏÒÔ ÔÏ ÉÎÃÒÅÁÓÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÔÈÒÏÕÇÈ !3,ȟ ÃÏÏËÉÎÇ ÁÎÄ 

ÓÈÏÐÐÉÎÇȟ !$, ÓËÉÌÌ ÂÕÉÌÄÉÎÇȟ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÔÏ ÉÎÃÒÅÁÓÅ ÔÈÅÉÒ ÌÅÉÓÕÒÅ 

ÓËÉÌÌÓȢ  

ΤΡΤΣ ÈÁÓ ÓÅÅÎ Á ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÂÅÉÎÇ ÁÂÌÅ ÔÏ ÒÅÔÕÒÎ ÔÏ ×ÏÒËȟ $ÁÙ ÐÒÏȤ

ÇÒÁÍÓ ÁÎÄ ÂÅÉÎÇ Á ÐÁÒÔ ÏÆ ÔÈÅ ÃÏÍÍÕÎÉÔÙ ÏÎÃÅ ÁÇÁÉÎȢ  !ÌÌ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÒÅÃÅÉÖÅÄ 

Ô×Ï #/6)$-ΣΫ ÖÁÃÃÉÎÅÓ ÅÁÒÌÉÅÒ ÉÎ ÔÈÅ ÙÅÁÒ ÁÎÄ Á #/6)$-ΣΫ "ÏÏÓÔÅÒ ÁÎÄ &ÌÕ 3ÈÏÔȟ ÏÎÃÅ ÉÔ 

×ÁÓ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÉÎ .ÏÖÅÍÂÅÒȟ ΤΡΤΣȢ   7Å ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÔÏ ÆÏÌÌÏ× ÓÔÒÉÃÔ %/(33 Ǫ #$# ÇÕÉÄÅȤ

ÌÉÎÅÓ ÔÏ ÈÅÌÐ ÍÉÎÉÍÉÚÅ ÅØÐÏÓÕÒÅ ÔÏ ÔÈÅ ÖÉÒÕÓȢ  3ÔÁǟ ×ÅÁÒ ÍÁÓËÓ ×ÈÅÎ ×ÏÒËÉÎÇ ÁÔ ÔÈÅ 

ÈÏÍÅÓȢ  7ÅÅËÌÙ #/6)$ ÔÅÓÔÉÎÇ ÉÓ ÍÁÎÄÁÔÏÒÙ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ ÔÁËÉÎÇ ÏÆ ÄÁÉÌÙ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅ ÁÎÄ 

ÃÏÍÐÌÅÔÉÎÇ Á (ÅÁÌÔÈ 3ÃÒÅÅÎÉÎÇ 1ÕÅÓÔÉÏÎÎÁÉÒÅȢ  

-ÁÎÙ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÈÁÖÅ ÒÅÔÕÒÎÅÄ ÔÏ ÔÈÅÉÒ %ÍÐÌÏÙÍÅÎÔ Ǫ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍÓ ÏÖÅÒ ÔÈÅ ÐÁÓÔ ÓÉØ 

ÍÏÎÔÈÓȢ  3ÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÈÁÖÅ ÎÏÔ ÒÅÔÕÒÎÅÄ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÐÒÅÖÉÏÕÓ $ÁÙ ÐÒÏÇÒÁÍ ×ÈÉÃÈ ÈÁÓ 

ÈÁÄ ÍÉØÅÄ ÒÅÓÕÌÔÓȢ  7ÈÉÌÅ ÓÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÁÒÅ ÁÎØÉÏÕÓ ÔÏ ÒÅÔÕÒÎ ÔÏ ÓÏÃÉÁÌ ÃÏÎÎÅÃȤ

ÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÒÏÕÔÉÎÅÓȟ ÏÔÈÅÒÓ ÈÁÖÅ ÂÅÎÅǢÔÅÄ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÌÅÓÓ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅÄ ÒÏÕÔÉÎÅ ÏÆ ÂÅÉÎÇ ÉÎ ÔÈÅÉÒ 

ÈÏÍÅ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÄÁÙȢ  !ÃÔÕÁÌÌÙȟ ÓÏÍÅ ÏÆ ÔÈÅ ÈÏÍÅÓȟ ÓÕÃÈ ÁÓ (ÁÔÈÅÒÌÙ 2Äȟ ÈÁÖÅ ÓÅÅÍÅÄ 

ÔÏ ÂÅÎÅǢÔ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÃÏÎÎÅÃÔÉÏÎÓ ×ÈÉÃÈ ÔÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÁÎÄ ÓÔÁǟ ÍÁÄÅ ÅÖÅÎ ÒÉÃÈÅÒ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ 

ÔÉÍÅ ÔÈÅÙ ÓÐÅÎÔ ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÁÔ ÈÏÍÅȢ  )Î ÁÄÄÉÔÉÏÎȟ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÁÎÄ ÓÔÁǟ ÈÁÖÅ ÉÎÃÒÅÁÓÅÄ ÔÈÅÉÒ ÔÅÃÈȤ

ÎÏÌÏÇÙ ÓËÉÌÌÓȟ ÕÓÉÎÇ É0ÁÄÓȟ É0ÈÏÎÅÓ ÁÎÄ ÅÎÌÁÒÇÅÄ ÓÃÒÅÅÎ ÓÍÁÒÔ 46ÓȢ  

4ÈÅ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÂÅÇÁÎ ÔÏ ÒÅÔÕÒÎ ÔÏ ÆÁÍÉÌÙ ÖÉÓÉÔÓ ÁÎÄ ÔÒÉÐÓȢ  -ÁÎÙ ÏÆ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓ ×ÅÒÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ÂÅ 

ÊÏÙÆÕÌÌÙ ÓÐÅÎÔ ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÁÆÔÅÒ ÔÈÅ ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÆÒÏÍ ÔÈÅ ÐÒÅÖÉÏÕÓ ÙÅÁÒȢ  "ÅÉÎÇ ÁÃÔÉÖÅ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÍȤ

ÍÕÎÉÔÙ ×ÁÓ ×ÅÌÃÏÍÅÄ ÂÙ ÁÌÌȢ  ,ÉÖÉÎÇÓÔÏÎÅ ,ÁÎÅ ÔÏÏË ÁÌÌ ÆÏÕÒ )ÎÄÉÖÉÄÕÁÌÓ ÏÎ Á ×ÅÅË 

ÌÏÎÇ ÖÁÃÁÔÉÏÎ ÉÎ ÔÈÅ 7ÈÉÔÅ -ÏÕÎÔÁÉÎÓ ÏÆ .Å× (ÁÍÐÓÈÉÒÅ ÁÔ ÁÎ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ ÈÏÔÅÌȟ ÁÎÄ ÎÅÅÄÌÅÓÓ 

ÔÏ ÓÁÙȟ ÔÈÅÙ ÁÌÌ ÈÁÄ Á ×ÏÎÄÅÒÆÕÌ ÔÒÉÐȦ  

  

Deaf Residential and Individual Supports 


